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1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных спланируемыми результатами освоения образовательной программы
В результате освоения ОПОП магистратуры обучающийся должен овладеть следующимирезультатами обучения по дисциплине

Код инаименованиекомпетенции
Индикаторыдостижениякомпетенции

Планируемые результаты освоениядисциплины

Указаниераздела(-ов)дисциплины, гдепредусмотреноосвоениекомпетенцииУК-5. Способенанализировать иучитыватьразнообразиекультур впроцессемежкультурноговзаимодействия

УК-5.1.Демонстрируетпониманиеособенностейразличныхкультур инаций

Знать:- механизмы межкультурноговзаимодействия в обществе на современномэтапе, принципы соотношенияобщемировых и национальных культурныхпроцессов;– проблемы соотношения академической имассовой культуры в контексте социальнойстратификации общества, основные теориикультурного развития на современномэтапе;- этические нормы трудовых отношений;- национально-культурные особенностисоциального и речевого поведенияпредставителей иноязычных культур;– обычаи, этикет, социальные стереотипы,историю и культуру других стран.Уметь: анализировать процессы и явления,происходящие в поликультурном обществе,вырабатывая собственнуюмировоззренческую позицию с учетомразнообразия культур, этическихпринципов; демонстрировать уважительноеотношение к историческому наследию исоциокультурным традициям различныхсоциальных групп.

Темы 1-4

УК-5.2.Выстраиваетсоциальноевзаимодействие, учитываяобщее иособенноеразличныхкультур ирелигий.

Знать:- принципы этики трудовых контактов,особенности деловой межкультурнойкоммуникации.-особенности международного деловогоэтикета на основе межкультурныхразличий.Уметь: анализировать практические трудовыеотношения с точки зрения этических норм; использовать полученные знания впроцессе межкультурного диалога спредставителями различных этносов в

Тема 1-4



профессиональной деятельности; вести деловые переговоры, работать вколлективе, толерантно воспринимаясоциальные, этнические, конфессиональныеи культурные различия.Владеть: этикой общения в коллективе; навыками урегулирования конфликтов ворганизации; пониманием социальнойответственности, сопряженной спрофессиональной деятельностью; навыками восприятия альтернативнойточки зрения, готовности кмежкультурному диалогу в условияхмногонационального общества; навыками организации этичнойкоммуникации в коллективе.УК-6. Способенопределять иреализовыватьприоритетысобственнойдеятельности испособы еесовершенствования на основесамооценки

УК-6.1.Оцениваетсвои ресурсы иихпределы,оптимально ихиспользует дляуспешноговыполненияпоставленныхзадач.

Знать:– о своих ресурсах и их пределах(личностных, ситуативных, временных ит.д.), для успешного выполненияпорученной работы;Уметь:– планировать перспективные целисобственной деятельности с учетомусловий, средств, личностныхвозможностей;– реализовывать намеченные целидеятельности с учетом условий, средств,личностных возможностей.Владеть:-средствами интеллектуальногосаморазвития для повышенияпрофессиональной компетентности;- навыком составления планапоследовательных шагов для достиженияпоставленной цели.

Темы 1-4

УК-6.2.Определяетприоритетыличностногороста испособысовершениясобственнойдеятельностина основесамооценки.

Знать:- основные принципы и методы познаниядля интеллектуального развития,самоорганизации и самообразования.Уметь:- применять методы саморазвития исамообразования для совершенствованияпрофессиональной деятельности;– находить и использовать необходимуюдля саморазвития и взаимодействия сдругими иноязычную информацию окультурных особенностях и традицияхразличных социальных групп.

Темы 1-4



2 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Этика и культура трудовых отношений» относится к части ОПОП,формируемой участниками образовательных отношений.Изучение дисциплины предшествует освоению дисциплинпо программе бакалавриата,которые способствуют формированию навыков анализа полученной информации, различныхявлений и процессов, происходящих в обществе, способность логически обосновывать иизлагать высказанное положение.Знания и умения, полученные при освоении дисциплиныЭтика и культура деловых будут использованы студентами в процессе изучения следующихдисциплин: математические методы в инженерии, инновационные методы исследованиятехнологических машин и оборудования, внедрение результатов научно-техническойдеятельности, а также в дальнейшей профессиональной деятельности.
3 Объем дисциплины в зачетных единицах
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3з.е., 108 часов.
4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указаниемотведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура дисциплины
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20Тема 1. Место и рольэтики и культурытрудовых отношений всовременном обществе
26 6 2 4 20 1,5 0,5 1 20 4,5

Тема 2. Понятие ипринципыкорпоративной этики.Корпоративная этика ирешение проблеммежкультурноговзаимодействия

26 6 2 4 20 1,5 0,5 1 20 4,5

Тема 3. Проблемымикроэтики имакроэтики. Деловыеконтакты вполикультурной среде
26 6 2 4 20 1,5 0,5 1 20 4,5

Тема 4. История ипринципы деловогоэтикета. Речевой этикет.Межстрановые имежкультурныеразличия в трудовойсфере

26 6 2 4 20 1,5 0,5 1 20 4,5

Курсовой проект - -



(работа)
Консультации - -
Контроль 4 4 4Всего часов подисциплине 108 24 8 - 16 80 - - - 4 6 2 - 4 80 - 18 - 4

4.2 Содержание лекций

№ Наименование темы
Количество часовпо формамобученияочная заочнаяТема 1. Место и роль этики и культуры трудовых отношений в современном обществе

1
Структура и функции морали. Этические нормы и ценности: содержание итипология. Этические проблемы деловой жизни. Структура этики деловыхотношений. Основное содержание профессионально-этических норм вбизнесе. История развития трудовой этики в России. Современнаяроссийская трудовая этика.

2 0,5

Тема 2. Понятие и принципы корпоративной этики. Корпоративная этика и решение проблеммежкультурного взаимодействия

2

Принципы персональной и профессиональной этики. Социальные функциипрофессиональной этики. Понятие корпоративной этики. Организация иморальные стандарты. Способы повышения этического уровня организациии формирования цивилизованной этики: этические нормативы, кодексы,«карты этики», комитеты этики, проведении ревизии граждан по этическимвопросам, этическая экспертиза, изменения в организационной структуре,обучение этичному поведению.

2 0,5

Тема 3. Проблемы микроэтики и макроэтики. Деловые контакты в поликультурной среде

3

Корпоративная этика и принятие решений. Управленческая этика.Основные направления в стиле руководства. Стадии развития коллективаработников. Лояльность и повиновение работников. Конфликтныеситуации и их разрешение. Технологии малоконфликтного поведения.Взаимоотношения между корпорациями. Отношения между корпорациямии государством. Отношения между корпорациями и потребителями. Этикапереговоров. Этические отношения в международном деловом общении.

2 0,5

Тема 4. История и принципы делового этикета. Речевой этикет. Межстрановые и межкультурныеразличия в трудовой сфере

4

Этикет и его виды. Принципы делового этикета. Правила приветствия вделовой сфере. Представление и титулирование. Культура деловоготелефонного разговора. Требования этикета к подготовке и организацииделового приема. Особенности международного делового этикета.Межкультурная коммуникация и этические приемы ее осуществления.Особенности делового общения с иностранными партнерами. Особенностимеждународного делового этикета.

2 0,5

Всего часов 8 2
4.3 Темы лабораторных занятий
Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом.
4.4 Темы практических занятий
Практическиезанятия не предусмотрены рабочим учебным планом.



4.5 Темы семинарских занятий

№ Наименование темы
Количество часовпо формамобученияочная заочнаяТема 1. Место и роль этики и культуры трудовых отношений в современном обществе

1-2
Структура и функции морали. Этические нормы и ценности: содержание итипология. Этические проблемы деловой жизни. Структура этики трудовыхотношений. Основное содержание профессионально-этических норм вбизнесе. История развития деловой этики в России. Современнаяроссийская деловая этика.

4 1

Тема 2. Понятие и принципы корпоративной этики. Корпоративная этика и решение проблеммежкультурного взаимодействия

3-4

Принципы персональной и профессиональной этики. Социальные функциипрофессиональной этики. Понятие корпоративной этики. Организация иморальные стандарты. Способы повышения этического уровня организациии формирования цивилизованной этики: этические нормативы, кодексы,«карты этики», комитеты этики, проведении ревизии граждан по этическимвопросам, этическая экспертиза, изменения в организационной структуре,обучение этичному поведению.

4 1

Тема 3. Проблемы микроэтики и макроэтики. Деловые контакты в поликультурной среде

5-6

Корпоративная этика и принятие решений. Управленческая этика.Основные направления в стиле руководства. Стадии развития коллективаработников. Лояльность и повиновение работников. Конфликтныеситуации и их разрешение. Технологии малоконфликтного поведения.между корпорациями. Отношения между корпорациями и государством.Отношения между корпорациями и потребителями. Этика переговоров.Этические отношения в международном деловом общении.

4 1

Тема 4. История и принципы делового этикета. Речевой этикет. Межстрановые и межкультурныеразличия в трудовой сфере

7-8

Этикет и его виды. Принципы делового этикета. Правила приветствия вделовой сфере. Представление и титулирование. Этика деловоготелефонного разговора. Требования этикета к подготовке и организацииделового приема. Особенности международного делового этикета.Межкультурная коммуникация и этические приемы ее осуществления.Особенности делового общения с иностранными партнерами. Особенностимеждународного делового этикета.

4 1

Всего часов 16 4
5 Самостоятельная работа обучающихся

Наименование темы
Трудоемкостьсамостоятельной работы, час. Содержание работы
очная заочнаяТема 1. Место и роль этики икультуры трудовых отношенийв современном обществе 20 20 Умение обобщать и анализировать изученныйматериал,подготовка рефератов по теме.

Тема 2. Понятие и принципыкорпоративной этики.Корпоративная этика и решениепроблем межкультурноговзаимодействия
20 20 Умение обобщать и анализировать изученныйматериал, подготовка рефератов и презентаций потеме.

Тема 3. Проблемы микроэтикии макроэтики. Деловыеконтакты в поликультурной 20 20 Анализизученного материала,подготовка алгоритмапо теме, знание практических рекомендаций итребований делового этикета и умение их применять.



среде. Анализ и сравнение различныхтехнологиймалоконфликтного поведения.Тема 4. История и принципыделового этикета. Речевойэтикет. Межстрановые имежкультурные различия втрудовой сфере.
20 20 Анализизученного материала,подготовка алгоритмапо теме, знание практических рекомендаций итребований делового этикета и умение их применять.

Всего часов 80 80
6 Тематика курсового проектирования (курсовой работы)
Курсовое проектирование не предусмотрено учебным планом.
7 Методы обучения
Основными формами изучения дисциплины являются: чтение лекций, проведениесеминарских занятий, самостоятельная работа студентов.Основным методом изучения дисциплины «Этика и культура трудовых отношений»являются лекции, которые проводятся в лекционных аудиториях с использованиеммультимедийного презентационного оборудования для демонстрации иллюстративногоматериала, основных тезисов и выводов по теме. Целесообразно по каждой теме составитьсписок терминов и понятий и перечень контрольных вопросов, которые выносятся насамостоятельное изучение студентов. В ходе лекций проводится экспресс-тестированиестудентов по материалам раздела.Семинарские занятия как вид аудиторной деятельности с том числе и в интерактивонойформе направлены на углубление научных знаний о культуре и этике трудовых отношений,овладение технологиями общения, совершенствование практических навыков делового этикета,навыков оформления деловой документации и других форм делового общения. В ходесеминарских занятий студенты учатся свободно оперировать специальной терминологией,излагать самостоятельно изученный теоретический материал, готовить публичное выступлениена заданную преподавателем тему, а также анализировать и оценивать выступления других.Назанятиях применяются активные формы и методы обучения.В рамках интерактивных часов предусмотрены следующие подходы: работа в малыхгруппах, творческие задания, соревнования, «ученик в роли учителя», «каждый учит каждого».Обязательным условием аттестации студента является выполнение всех предусмотренныхпрограммой заданий.Самостоятельная работа студентов является важным компонентом их профессиональнойподготовки и включает в себя:- подготовку к аудиторным занятиям: подбор источников и литературы для выступления сдокладами и участия в дискуссиях по проблемам дисциплины;- написание рефератов;- подготовку к итоговому контролю.
8 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточнойаттестации обучающихся по дисциплине
Приведен в обязательном приложении к рабочей программе.



9 Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

Наименование
Количествоэкземпляровв библиотекеФГБОУ ВО«КГМТУ»1. Психология и этика делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко[и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., перераб. и доп. —Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 408 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01353-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —URL: https://www.urait.ru/bcode/5105462. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикумдля вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей редакцией А. П. Панфиловой. —Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04378-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —URL: https://www.urait.ru/bcode/5111933.Кемалова Л.И. Профессиональная этика : конспект лекций для студентов направленияподгот. 38.03.01 «Экономика» оч. и заоч. форм обучения / сост. Л.И. Кемалова ;Федер. гос.бюджет. образоват. учреждение высш. образования «Керч. гос. мор. технолог. ун-т», Каф.общественных наук и социальной работы. — Керчь, 2019. — 55 с. — Текст : электронный //Электронная библиотека ФГБОУ ВО «КГМТУ». — URL: https://lib.kgmtu.ru/?p=48984.Кемалова Л.И. Профессиональная этика : практикум к семин. занятиям и самостоят. работедля студентов направления подгот. 38.03.01 «Экономика» оч. и заоч. форм обучения / сост.Л.И. Кемалова ;Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. образования «Керч. гос.мор. технолог. ун-т», Каф. общественных наук и социальной работы. — Керчь, 2018. — 44 с.— Текст : электронный // Электронная библиотека ФГБОУ ВО «КГМТУ». — URL:https://lib.kgmtu.ru/?p=33465. Кемалова Л.И. Профессиональная этика : метод. указ. по выполнению контрол. работы длястудентов направления подгот. 38.03.01 «Экономика» заоч. формы обучения / сост. Л.И.Кемалова ;Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. образования «Керч. гос. мор.технолог. ун-т», Каф. общественных наук и социальной работы. — Керчь, 2017. — 19 с. —Текст : электронный // Электронная библиотека ФГБОУ ВО «КГМТУ». — URL:https://lib.kgmtu.ru/?p=2910

10 Состав современных профессиональных баз данных и информационныхсправочных систем
Наименование информационного ресурса Ссылка на информационный ресурс

Электронная библиотека ФГБОУ ВО «КГМТУ» http://lib.kgmtu.ru/Образовательная платформа «Юрайт» https://urait.ru/RSCI платформа Web of Science - база данных лучшихроссийских журналов http://www.technosphera.ru/news/
Информационная система «Единое окно доступа кинформационным ресурсам» http://window.edu.ru/
База данных Научной электронной библиотеки http://elibrary.ru/База данных Института философии РАН: Философскиересурсы: Текстовые ресурсы: https://iphras.ru/page52248384.htm
Портал популяризации культурного наследия и традицийнародов России "Культура.РФ" https://www.culture.ru/

https://www.urait.ru/bcode/510546
https://www.urait.ru/bcode/511193
https://lib.kgmtu.ru/?p=3346


11 Перечень программного обеспечения, используемого при осуществленииобразовательного процесса по дисциплине
Наименование программного продукта Назначение (базы и банки данных,тестирующие программы,практикум, деловые игры и т.д.)

Тип продукта(полная лицензионная версия,учебная версия, демоверсия и т.п.)Операционнаясистема (MicrosoftWindows 10 Pro или Microsoft WindowsProfessional 7 Russian Upgrade AcademicOPEN 1 License No Level или MicrosoftWindows Vista Business Russian UpgradeAcademic OPEN 1 License No Level)

Комплекс системных иуправляющих программ Лицензионное программноеобеспечение

Офисныйпакет (Microsoft Office Pro Plus2016 или Microsoft Office 2010 RussianAcademic OPEN 1 License No Level илиMicrosoft Office Professional Plus 2007Russian Academic OPEN 1 License NoLevel)

Текстовый редактор, табличныйредактор, редактор презентаций Лицензионное программноеобеспечение

Офисный пакет LibreOffice Текстовый редактор, табличныйредактор, редактор презентаций Свободно-распространяемоепрограммное обеспечение
12 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществленияобразовательного процесса по дисциплине
Аудитория для проведения лекционных и семинарских занятий, оснащенная учебноймебелью, компьютером с требуемым программным обеспечением и мультимедийнымпроектором, или телевизором с размером диагонали не менее 30 дюймов.
13 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Рекомендации по освоению лекционного материала, подготовке к лекциямЛекции являются основным видом учебных занятий в высшем учебном заведении. В ходелекционного курса проводится изложение современных научных взглядов и освещениеосновных проблем изучаемой области знаний. Значительную часть теоретических знанийстудент должен получать самостоятельно из рекомендованных информационных источников(учебников, Интернет-ресурсов, электронной образовательной среды университета). В тетрадидля конспектов лекций должны быть поля, где по ходу конспектирования делаютсянеобходимые пометки. В конспектах рекомендуется применять сокращения слов, что ускоряетзапись. Вопросы, возникшие в ходе лекций, рекомендуется делать на полях и после окончаниялекции обратиться за разъяснениями к преподавателю. После окончания лекции рекомендуетсяперечитать записи, внести поправки и дополнения на полях. Конспекты лекций рекомендуетсяиспользовать при подготовке к семинарским занятиям,контрольным тестам, при выполнениисамостоятельных заданий.Рекомендации по подготовке к семинарским занятиямДля подготовки к семинарским занятиям необходимо заранее ознакомиться с перечнемвопросов, которые будут рассмотрены на занятии, рекомендуемой литературы, содержаниемрекомендованных Интернет-ресурсов. Необходимо прочитать соответствующие разделы излитературы, рекомендованной преподавателем, выделить основные понятия и процессы, ихзакономерности и движущие силы, и взаимные связи. При подготовке к занятию не нужнозаучивать учебный материал. На семинарскихзанятиях нужно выяснять у преподавателя ответына интересующие или затруднительные вопросы, высказывать и аргументировать свое мнение.Рекомендации по организации самостоятельной работыСамостоятельная работа включает изучение учебной литературы, поиск информации всети Интернет, подготовку к семинарским занятиям, зачету, выполнение домашних заданий(рефератов, докладов, изучение теоретического материала, вынесенного на самостоятельноеизучение).
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