Hpm]omeﬂne K paﬁoqeﬁ nporpaMmme JTHCHUIIIMHBI
YupasiieHue Ka4uecTBOM

Hanpasnenue noarorosku — 38.03.01 DxoHomuka
Hanpasnennocts (npoduis) — DKOHOMUKA TPEANPHUATHNA U OpraHu3anuit
VYuebusbiii mnan 2023 roga pa3paboTku

®OH/JI OHEHOYHbIX CPEJACTB

1. Hazna4yenue ¢onaa ouenounbix cpeacts (POC) no nucunniuHe

®OC mo yueOHON JUCHUIUIMHE —  COBOKYMHOCTh  KOHTPOJIBHBIX — MAaTEpHaoB,
IIpeIHa3HAYEHHBIX Ul U3MEPEHUS YPOBHS JIOCTHKEHUS 00y4aroUMCs YCTAaHOBJIEHHBIX PE3YJIbTaTOB
oOyueHusi, a TaKKe U YPOBHSI CQPOPMUPOBAHHOCTH BCEX KOMIIETEHLMH, 3aKpPEIUIEHHBIX 3a
mucuumnHo. dOC wucnonp3yercss NpU NPOBEAEHUM TEKYLIErOo KOHTPOJS YCIIEBAEMOCTH U
MIPOMEXYTOUYHOM aTTecTalluy 00yJaromuXcs.

3agaun OOC:

— YIOpaBliEHUE TPOILIECCOM MPHOOpeTeHus: 00ydarolmMMKCS HEOOXOIUMBIX 3HAHUM, YMEHH,
HaBbIKOB U (opMupoBaHueM KkommereHmi, onpeneneHHbix OIIOIl nmo nampaBienuto 38.03.01.
DKOHOMUKA, HAMPaBIECHHOCTh (MPOQHIIb) — DKOHOMUKA MPEINPUITHI U OpraHU3aluii;

— OIIGHKa JOCTHXKEHHUM 00ydaroluxcsi B IMpoIecce U3Yy4eHUs AMCLUUIUIMHBI C BBIJIECICHHEM
MOJIOKUTEITBbHBIX/OTPUIIATETbHBIX pe3yabTaToB u IJIaHUPOBaHUE MIpeIyNPexX TAtoInX/
KOPPEKTHPYIOITUX MEPOTIPUSITHIA;

— obecrieyeHre COOTBETCTBUS Pe3yabTaTOB OOydeHUs 3ajadaM Oymaymiei nmpodeccuoHanbHOM
NEeSITENIbHOCTH Yepe3 COBEPLUICHCTBOBAHUE TPAJUIIMOHHBIX U BHEJPEHNE B 00pa30BaTeIbHBIN MpoIiece
YHHMBEpPCHUTETa MHHOBALIMOHHBIX METOJ0B OOyUEHNUS;

— CaMOMOATOTOBKA U CAMOKOHTPOJIb 00Y4aOLINXCs B IIpOLIecce 00yUeHMsL.

2 Ctpykrypa ®OC u npumMeHsieMble MeTOIbl OLEHKH MOJIy4YeHHbIX 3HAHUI

2.1 O6me ceegenusi o POC

®OC no3BOJISIET OLIGHUTh OCBOCHHE BCEX yKa3aHHBIX B pabouell mporpamMme KOMIICTCHIIUM,
ycranoBieHHbIX OITOII. B kadecTtBe MeTona oleHMBaHMs MPUMEHSETCS pedeprupoBaHUE MaTepuala,
IKCIIPECC-0TIPOC, IKCIPECC-TECTUPOBAHUE.

CrpykrypubiMu 3ieMeHTaMu DPOC mno nucuuruinHe sBisroTcsa: POC nng npoBeaeHUs
TEKYIIEro KOHTPOJIS BKIIFOYAET TECThI M KAy OIICHUBAHMS W JIPYrue KOHTPOJIbHO-U3MEPUTEIbHBIC
MaTepuaibl, CoJAEp)Kallhe IoKa3aTesid, KpuTepuu W mKany oueHuBanus; ®OC amsa mpoBencHHsS
MIPOMEXYTOUYHOM aTTeCTAIlUU, COCTOAIINI U3 TECTOB U LIKaJIbl OLICHUBAHUS.

IIpumeHnsieMble MeTO/IbI OIIEHKH MOJY4YeHHBIX 3HAHMII 10 pa3iesiaM THCIUIITHHBI

Tekyias arrecrauus [Ipomexyrounas
aTTecTalyst
Paznen Pedepar | Oxcmpecc- | Oxcmpece | KommrekcHoe
orpoc TecTHpoBaH | TectupoBanue/[1uck
ue MEHHBIH ONpocC
Tema 1. OcHOBHBIE TIOHATHSI YIPABICHUS KadeCTBOM.
+ + + 9K3aM€eH
Kateropum xauecta
Tema 2. IlokazaTenmu, TpPHU3HAKA W METOIBI OICHKH
TP A H + + + 9K3aMEH
Ka4ecTBa NPOAYKIHMH
Tema 3. CratucTHyeckwe METONBI OIEHKA W KOHTPOJIS
+ + + 9K3aM€eH
Ka4yecTBa
Tema 4. Ananu3 3aTpaT Ha Ka4eCTBO
P + + + 9K3aMCH
Tema 5. Cuctemsbl ynpaBieHNs] KA4ECTBOM
yip + + + 9K3aMCH
Tema 6. MexnayHapoaHass — CTaHAAapTH3alMd U
cepTudHUKanus B obecrieyeHnH Ka4yecTBa " + + + 9K3aMeH
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH




2.2 OueHo4YHbIe MaTepHAJIbI 17151 NPOBEJAEHNUS TeKyIIel aTTecTanuu

Pedepar

PedepupoBanne — 310 popma HaydHO-HCCIEIOBATEILCKOW ACATEILHOCTH OOYJArOIIMXCS, B
OCHOBE KOTOPOH HaXOAMUTCS CaMOCTOSITEIbHBIN MOUCK M 00paboTka MHPOpPMALUHU 10 00yCIOBICHHOMN
npobieme, HarleJIeHHas: Ha (JOpMUpPOBaHHE HABBIKOB CAMOCTOSITENILHOM pabOTHI CTYICHTOB.

Texnonorust oneHuBaHusi pedepaToB: OIEHKA pedepaToB CTPOUTCS C YIETOM CTEICHH
COOTBETCTBUSl YCTAaHOBJICHHBIM KPHUTEPHSIM OTHOCHTEIBHO €ro COJCpKAHUS W TPEICTABIICHHS:
aKTyalbHOCTh, Hay4YHas M TIPAKTUYECKass 3HAYMMOCTb, CBOEBPEMEHHOCTHh (COBPEMEHHOCTB),
COOTBETCTBUE TMPEIMETY HCCIEeJI0BaHMs, MOJHOTa (OXBAaT OTAEIBHBIX AacleKTOB OOYCIOBICHHOMN
po0OJIeMBbl), ICTOYHUKHA HHPOPMALINH, CTHIIb U3JI0KEHUS, KAYECTBO TPE3CHTAIINH.

Temaruka pedepaToB MO KaXA0H TeMe MPEACTaBICHA B TMPAKTHKyME (METOIUYECKUX
YVKa3aHWsIX) K NPAKTUYECKUM 3aHATUSM M TI0 CaMOCTOSTENbHOH pabdoTe 1O JUCUUIUIMHE,
pa3MelneHHoOM Ha oduinanbHoM eKTpoHHOM pecypce DI'BOY BO «KI'MTVY».

PedepaTsl  omeHMBAarOTCS < TO  YETHIpEXOAIBbHON  IIKAle:  «OTIMYHO»,  «XOPOIIOY,
«YIIOBJIETBOPUTEILHOY, «HEYIOBIETBOPUTEIHHO.

Kpurepun ¢popMupoBanus oueHOK 3a pedepar:

Pedepat oneHuBaeTcst ¢ yueToM CIEAYIOMNUX HHIANKATOPOB:

- aKTyaJIbHOCTB MPOOJIEMBI U TEMB,

- HOBU3HA U CAMOCTOSITEIIFHOCTh B IOCTAHOBKE MPOOJIEMBI, B (POPMYIUPOBAHUH HOBOTO
acrieKTa BRIOpaHHOM TSl aHaJM3a MPOOIIEMBL;

- HAUIMYKE aBTOPCKOM MO3ULUH, CAMOCTOSATEIBHOCTh CYXKACHUI;

- TTOJTHOTA ¥ TITyOMHA PACKPBITHSI OCHOBHBIX IOHSATHH MTPOOIIEMBI;

- 000CHOBaHHOCTB CIIOCOOOB U METOJIOB pabOTHI C MATEPHAIIOM;

- yMeHHUe paboTaTh ¢ JINTEPaTypOil, CHCTEMaTH3UPOBATh U CTPYKTYPHPOBATh MaTEpUAT;

- yMeHHe 0000111aTh, COMOCTABISThH Pa3INdHble TOUKH 3PEHHUS [0 pacCMaTpuBaeMoOMy BOTIPOCY,
apryMEeHTHPOBAaTh OCHOBHBIE MOJIOKEHHS U BHIBOJBI;

- KpyT, OJIHOTA KUCIOJIb30BAHUS JTUTEPATYPHBIX HCTOUHUKOB IO MPOOIIEME;

- IPHUBJICUCHHE HOBEUITUX padboT 1o mpodiaemMe (KypHalbHbIE MyOIuKaIuu, MaTepHaIbl
COOpPHUKOB HAYYHBIX TPYJOB U T.JI.);

- MpaBUJIbHOE O(POPMIICHHE CCHIJIOK Ha UCIOJB3YEMYIO JTUTEPATypy;

- TPAaMOTHOCTb U KYJbTypa U3JI0KEHUS;

- BJIaJICHUE TEPMUHOJIOTHEH U MOHITUIHBIM anmapaToM mpooieMbl;

- cobmoneHue TpeboBanmii K 00beMy pedeparta;

- KylIbTypa oopmiieHus: BblieJeHe a03aleB, - OTCYTCTBUE opdorpaduieckux u
CUHTAKCUYECKHUX OIMOOK, CTUIMCTUYECKUX MOTPEIIHOCTEH, OTCYTCTBHE OMEYAaTOK, COKPAIICHUI CJIOB,
KpoMe OOIIENPUHSTHIX; HAYYHBIM CTUJIb U3JI0KEHHS MaTepHaa.

— «OTIMYHO» — pedepaT MOTHOCTHIO OTBEUACT BBIIICIEPEUUCICHHBIM KpPUTEPUATHHBIM
TpeOOBaHUSM;

— «Xopo110» — ecau BoirosiHeHo 70-89 % oT ycnoBui, mpeabsaBisSeMbIX K OTIIMYHON paboTe;

— «yIOBJIETBOPUTENHHO» — €CIH BBIMOAHEHO 50-69 % OT yCHOBH, NpPEIbSIBISIEMBIX K
OTJIMYHOM pabore;

— «HEYJIOBJIETBOPUTEILHO» — MpobieMa He pacKpbiTa WIM MaTepual MOpAIbHO ycTaped He
OTBEYATh TEKYILIUM TEHACHIMAM WM S3KOHOMHUYECKUM YCIOBUSM, BBINIOJHEHO MeHee 50% OoT yclloBHiA,
MpeIbSIBISEMBIX K OTITUYHOMN padoTe.

B teuenne cemecTpa Kaxkplii 00y4yaronIuiics 10KEH MOIrOTOBUTH HEe MeHee 3 pedepaTos.

JKcnpecc-onpoc

Tema 1. OcHOBHBIC HOHATHS YIIPABJICHHUA KaUYCCTBOM. KaTePOpI/II/I KadycCTBa

KoHTpoasHbIil Bonpoc

1. CYH_[HOCTB KauCCTBaA U OTallbl €r0 Pa3sBUTHL.

2. OCOOEGHHOCTH OCHOBHBIX JTaIloB pa3BUTHA NOOKYMCHTHPOBAHHBLIX CHUCTEM obecneueHUs
KadcCTBa.




3. B3anmocBs3b kauecTBa 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

4, Jlaiitre ompeneneHne OCHOBHBIM MOHSTHSIM B 00JacTH KauyecTBA(TEXHUYECKUUW KOHTPOJIb,
KOHTPOJIb KayecTBa MPOAYKUMH, HCIBITAHUS, YIPABJICHUE KAYECTBOM IMPOAYKIMHU, HAA30p 3a
KaueCTBOM IPOAYKIIMH, OIICHKA YPOBHS KauecTBa, YIIPABJICHHE KAYeCTBOM MPOIYKIIHH, OOecrieueHre
KaueCTBa)

. Xapaxtepuctuka Mmoaenu KAHO B cucteme ynpaBieHUs] KAUECTBOM

6. Huknuyeckast Mmosiensb ynpasiaeHus kadecteoM PDSA

1. Cnupainp [xypana

Tema 2. Iloka3aTenu, NpU3HAKU U METO/Ibl OLIEHKU Ka4eCTBA MPOIYKIINH

KonTponsHbIi BOIIPOC

YpoBeHb KauecTBa NPOAYKIHH.

Knaccugukanum nokasareneil kauecTBa MpoayKIHH.

CopeprkaHue nokasaTesieil kKadecTBa IpoayKIUU

WNHCTpyMEHTBI KOHTPOJISI KAYECTBA

g~ w e

MeTop! OLIEHKH KadyecTBa NPOLYKIINU

TeMa 3. CraTucTuueckue MCTOAbI ONCHKN U KOHTPOJISA KAa4YCCTBA

KoHTponsHbIN BOIIPOC

OCHOBEBI CTaTUCTHYCCKHUX MCTOJI0OB KOHTPOJIA U YIIPaBJICHUSA KAQ4Y€CTBOM

KoHTpoJibHBIE JIUCTKH

I'ucrorpamma

HpI/I‘-H/IHHO-C.]'Ie)ICTBeHHaH auarpamMmma

Huarpamma ITapetrto

Jwnarpamma paccessHus

Crpatuduxaius qaHHBIX

S RESIFNIMINIF

KoHTpoJibHBIE KapThI

TeMa 4. Ananu3 3aTpaTt Ha Ka4eCTBO

KoHTposbHbII BOMpoC

1. TeopeTnko-MeToJ0JIOTHYECKIE OCHOBBI (DYHKIIMOHAIBHO-CTOMMOCTHOTO aHamm3a (DPCA) B
CHCTEME YIPaBJICHUS] KAYeCTBOM

XapakTepucTUKa OCHOBHBIX ATanoB nposeacHus ®CA

XapakTepucTUKa OCHOBHBIX ATanoB nposeacHuss AbC-ananuza

2
3
4, CpaBaenne ®CA u ABC B cucteme ympaBiieHHs 3aTpaTaMy Ha 0OeclieueHrne KauecTBa
5 Knaccudukanus 3arpat Ha KauecTBO

6. CYH_IHOCTI) M 3HAYCHHE 3aTpaT Ha IIOBBINICHUEC KaUC€CTBA

7. Mopenb 3aTpat Ha npoiiecc B cootBerctBuu ¢ ['OCT P 52380.1

8. Meton KaJIbKYJSIOHUU 3aTpaT Ha Ka4ECTBO

9. Pacuer cymMmBI pacxoJ0B Ha KayecTBO NPOAYKIMH IO cocraBmsomuM PAF-monemn  A.
Qeiirenbayma

10.  CocraB u CTpYKTypa 3aTpaT Ha KaueCTBO

11. WHIekcHBINM METOJ] aHaIM3a TPpaT Ha KaueCTBO

Tema 5. CucteMsl ynpaBJlieHUs] KAYECTBOM

KoHnTpospHbIH Bompoc

CyIIHOCTh CHCTEMBI BCEOOMIEro yrpasiieHus kadectsoM (TQM)

ITpuHIUIBI cCHCTEMBI BeeoOero yrpanieHus kadectBoM (TQM)

XapaKTepI/ICTI/IKa OTCYCCTBCHHBIX CUCTCM YIPABJICHUA KAaYCCTBOM

OTpaCJ'IeBLIe CHUCTCMBI YIIPABJICHUS KAY€CTBOM

Me:xnynapoanslie crangapra cepun 1CO

I/IHTCPpI/IpOBaHHHC CHUCTEMBI MCHCIPDKMCHTA Ka4€CTBa

Cuctema obecnieuenns 6e30macHOCTH Ha ocHoBe puHIHMIOB XACCII

XN O~ W

Hpoueccm KHU3HCHHOT'O IMKJIa B CUCTEMC MCHCIPKMCHTA Ka4€CTBa

TeMa 6. MexayHapoaHass CTaHzapTH3amus | cepTHHKamus B oOeclieYeHHMH KavyecTBa U
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH




KonTponsHbIii BOIIpoc

[IpaBoBbIE OCHOBBI cTaHapTU3auuu B Poccuiickon denepaunu

Buns! ctannapros

Ceprudukanus npoayKuuu

TunoBas mociegoBaTeNLHOCTS pabOT 10 cepTURUKAIINH PO TYKIIUU

O0600611eHHAs cXeMa Mpolecca cepTUUKAIIH

o RlwiNE

Ceptudukaius Ipou3BOJICTBA

Kpurtepuu popMupoBaHus OLIEHOK 32 IKCIIPeCcC-0Npoc:

9KCHpeCC'OHpOC Ha IIPOBOJUTCA IIYTEM IMUCBMCHHBIX OTBC€TOB Ha BCC  BOIIPOCHI
COOTBETCTBYIOIIEH TeMbl. OLIEHUBAaHUE OCYIIECTBISACTCA MO ABYXOAJIBHOM CHUCTEME: «HE 3a4TCHOY,
«3auTeHo». OIeHKa «3a4TE€HO» BBICTABIIACTCS B CIydae MPAaBWJIBHOTO OTBETa HA BCE BOIPOCHI
JKCIIpecc-ompoca (JI0MycKaeTcsi HaIMurMe HETOYHOCTEH B oTBeTax He Ooiyee ueM B 50%). Bpems Ha
MIPOXOXKJICHHE dKCIpecc-onpoca — 10 MUHYT; KOJIMYECTBO MOIBITOK MPOXOKICHHUS IKCIPECC-0Ipoca —
HCOTPAaHUYCHHO.

3KOHpeCC-TeCTHp0BaHI/Ie

TectupoBanue — 310 GopMa ONMEPaTUBHOTO, OOBEKTUBHOTO M CIUIONTHOTO W3MEPEHUs 3HAHUN
00yJaroIINXCsl, BBITIOJTHSIONIAS HE TOJHKO JUATHOCTHYECKYIO (DYHKIIMIO, HAIICICHHYIO Ha BBISBICHUU
YpOBHS 3HAHUH, YMEHHI, HABBIKOB CTYJEHTAa, HO M OOYYaIONIYyI0 M BOCIUTATEIbHYIO (DYHKIIMH, UTO,
HECOMHEHHO, MOBBIIIAET MPUKIATHYIO IIEHHOCTh TecTHpoBaHus. OOydaromast GyHKIHS TeCTUPOBAHUS
COCTOUT B MOTHMBHUPOBAHUHU CTYACHTA K aKTUBH3AIMU palOOTHI 1O YCBOEHHUIO Y4EOHOTO Marepuania, C
OJHOU CTOpPOHBI, @ C JAPYrOl CTOPOHBI, MO3BOJIAET €My, 3aJ€HCTBOBAB PE3EPBbI MaAMSITH, HE TOJIHKO
BCIIOMHUTb, HO U 3aKpeNnuTh H3ydaeMblii Marepuai. OpraHuzanuoHHas (YHKIHS MPOSIBISETCS B
MEPUOTUYHOCTH M HEM30EKHOCTH TECTOBOIO KOHTPOJIS, YTO JUCHMILUIMHUPYET U OpPraHu3yeT paboTy
CTYICHTOB, IOMOTAET BBISIBUTH U YCTPAHUTH MPOOEIbI B 3HAHUSX.

Texnomorust  oneHuBaHusi  TecTUpoBaHUs.  OlEHUBaHUWE  TEKYIIET0  TECTUPOBAHUS
OCYILIECTBJISICTCS IO HOMUHAJIBHOM 1IKaJie — 3a MPaBUJIbHBINA OTBET K KaXKJIOMY 3aJaHHI0 BBICTABIISIETCS
onuH Oai, 3a He IPaBUIBHBIA — HOJb. OOIIas OIleHKa Ka)KI0To TecTa OCYLIECTBIISIETCS MOCPEACTBOM
OTHOIIEHUS KOJIMYECTBA MPABUIHHBIX OTBETOB K OOIIEMY YMCIY BOIPOCOB B TECTE, BHIPAXKEHHOTO B
MpOLIEHTaX, IO YEeThIpEXOAJbHON IKalle: «OTIUYHO», «XOPOIIO», «YIOBIECTBOPUTEIHHOY,
«HEYIOBJIETBOPUTEIHHO.

Kpurepun ¢popmupoBanusi O1lleHOK NMPHU IKCNPecc-TeCTUPOBAHUM:

— «OTIUYHOY» — 00IIas OlIEHKA TEKYIIEro TecTa nonagaeT B mpeaeisl ot 90 mo 100%;

— «XOpOI1I0» — 00111as1 OLIEHKA TEeKYIIEro TecTa nomnajaaeT B npenenst ot 70 1o 89%;

— «yIOBIETBOPUTEIBHO» — 00IIIast OI[EHKA TEKYIIETO TecTa MomaaeT B npeaesnsl oT 51 1o 79%;

— «HEYJOBJIETBOPUTENIHLHO» — OOIIas OleHKa TEeKYIIero Tecta momajaaer B mpenensl oT 0 1o
50%.

Bpemsi mpoxoaeHusl TECTOB ONpeAeNsieTcs BpeMeHeM OTBeTa Ha oJuH Bompoc (1 muHyTa) U
KOJIMYE€CTBOM TECTOBBIX BOIIPOCOB IO TEME.

KonudecTBo MOMBITOK MPOXOXKAEHUS T€CTa OTPAHUYCHHO TOJBKO BpeMeHEM O(HUIIMATBHBIX
KOHCYJIbTALIMI IpernojaBaTess.

Tema 1. OCHOBHBIC IOHATHS YIIPABJICHUA KAaUYCCTBOM. KaTerOpI/II/I KadycCTBa

1. Yro w3 mepeuncinenHoro  He a) TPOTHO3WPOBAHUE U INTAHUPOBAHUE KaueCcTBA MPOTYKIIHH;

OTHOCHTCA K (DYHKIMAM  YIpPaBIICHHS 0) OIeHKa, aHANW3 U KOHTPOJb KA9eCTBa MPOMYKIIHH;

Ka4yeCTBOM Ha MPEANPUITUHHN: B) YJIy4llEHUE KaueCTBa IPOLYKIHH;
T) CTHMYIHPOBAHHE Ka4eCTBA MPOAYKIIMH U OTBETCTBEHHOTO 32 HETO.

2. Kaxwe u3 TIEPEYMCICHHBIX METO/I0B a) pacHOpANUTEIBHBIE;
HE OTHOCATCA K OPTAHM3AIMOHHBIM | O) PErIaMEHTHPYIOIIKE;

METOAaM YIPaBJIEHHUS Ka4€CTBOM: B) TICHXOJIOrHYECKHE;
T) JUCHUILIMHApPHBIC.

3_ Kakue u3 IIEPEYNCIIEHHBIX METOJI0B a) MCETOABI OKOHOMHYCCKOI' O CTUMYJIHNPOBAHUA u MaTepI/IaHLHOﬁ

HE OTHOCSTCS K DKOHOMHYECKHUM MeTojaM | 3aMHTCPECOBAHHOCTH,
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YIpaBJICHUA Ka4YCCTBOM:

0) MeToiBl TEXHOJNOTHMYECKOrO0 PEryIMpOBaHUSA KadyecTBa MPOAYKLUHH H
IPOLIECCOB;

B) II€HOOOpa3oBaHME C YYETOM ypOBHS KauecTBa;

r) ¢duHAHCHPOBAHHUE ASSITEILHOCTH B OOJIACTH KAUeCTBA.

4, K xakuM MeTOJaM yIpaBJICHHUS
KaueCTBOM  OTHOCATCS ~ JUPEKTUBBl U
TIPUKA3bL:

a) OpraHW3alHOHHBIC;
0) pacnopsaUTENbHEIC;
B) pErJIaMeHTHPYIOIIUE;
r) JMCUHMIUTHHAPHBIC.

5. K BHyTpPH(HUPMEHHBIM CpEICTBAM
peann3aluy OpraHU3aLMOHHBIX METO/0B
YTIpaBJIEHUs] KAUE€CTBOM IO OTHOIIEHHIO K
MIPEINPUATHIO HE OTHOCUTCS:

a) mpuka3 qupekTopa o cozmannu CMK Ha npennpusTau;
6) ¢opmupoBanne KOpPIOpaTHBHON KYJIbTYPBI
OPHEHTUPOBAHHON Ha MOBBILICHUE KauyeCTBa;

B) nokymentupoBanre CMK Ha npenpusituy;

r) oObsiBIICHWE ONaroJapHOCTH COTPYIHHUKY 32 BBICOKHE IOKa3aTesH
KavyecTBa pabOThI I HATPAXKICHUE JICHE)KHOHN MTpeMUEH.

opraHu3alu,

6. K BHYTpH(UPMEHHBIM CpEICTBAM
peanu3anuy  SKOHOMHYECKMX  METOJO0B
yIIpaBJIeHUs] KAY€CTBOM HO OTHOIICHHIO K
NPEANpUATHIO  HE  OTHOcUTCS  (HE
OTHOCSTCS):

a) pa3paboTKa CHCTEMBl MAaTEpHaJbHOIO IIOOIIPEHHS W B3BICKAHUHA B
CHCTeME OIUIaThl TpyJa I CTHUMYJIMPOBaHMSI KadecTBa paboThl
COTPYIHHKOB;

0) YCTaHOBJICHHE IICH 10 KATErOPUsAM Ka4yecTBa,;

B) (uHancHpoBaHue pador no cozpannto CMK npennpusitus;

I) KPYXKH Ka4ecTBa.

7. K BHEWIHUM CpEACTBaM pealu3aIlun

MCTOAOB  YIIpaBJICHUA KAa4Y€CTBOM 11O
OTHOILICHHUIO K NpCaApUusATUIO HC
OTHOCHUTCSA

a) IpoBeJeHHEe KOHKYPCOB B 00JIaCTH KayecTBa;

0) mpuCyXJIeHHE PEMHI 110 KaYeCTBY;

B) CTaTUCTHUYECKHH KOHTPOJIb Ka4ecTBa;

r) omiara pabor no ceprudpukannn CMK npennpustust.

8. Cucremuslii momxon K YIIPaBJICHUIO
Ka4eCTBOM Ha MPEANPUATUH
MpeAnojaraeT UCHOJb30BaHUE NPUHIUNA
KOMILJIEKCHOCTH, KOTOPBIN;

a) TMO3BOJIACT YCTaHABJIMBATh TI'PAaHUIIBL
YIPaBJIEHYECKUX PELLEHUN;

0) oxBaTbIBaeT Bce CTaguMd >KU3HEHHOTO IIMKJa
CTPYKTYpPHBIE MOJIpa3/ieNIeHus], PyKOBOJICTBO U TIEPCOHAT;
B) obecredyrMBaeT IMpOIeCC  YNpPaBlIeHUS, OpPUEHTUPOBAHHBIH  Ha
MOCTOSIHHOE YITyUIIIEHHE CUCTEMBI;

I) IperycMaTpuBaeT HEOOXOAMMOCTh O0ECIeUYeHHs Pe3yIbTaTUBHOCTH U
3¢ (HEKTUBHOCTH MPOILIECCOB YIPABIICHUS KAYECTBOM.

yOpaBlIeHUs U  aJPECHOCTh

NpOIyKTa, BCE

9 . K CricuaJIbHbIM noacucreMam
ynpaBJICHUS Ka4€CTBOM HE OTHOCHUTCH:

a) NPOTHO3UPOBAHHUE U IUIAHUPOBAHUE KauecTBa MPOLYKIIHH;
6) crammapTH3aLus;

B) mpoduinaktuka Opaka;

I') OLEHKA COOTBETCTBUS U CePTU(HKALHS.

10. K obecrneunBaoOmiM TOACHCTEMAM
YIIpaBJIeHHS KAYECTBOM HE OTHOCHTCSL:

a) TpaBoBoe obecreueHue;

0) TexXHOJOTHUYeCKOoe oOecreueHue;
B) KaJpoBoe O0eCIeUeHNUE;

T) MeToaudecKoe obecreueHue.

11. Dnementamu crpaTerun KadecTsa He
SABJISFOTCS:

a) IIeTH, KOTOpBIE CTaBHUT Iepe] coOOW MpennpusiTHEe B CTPAaTETHYECKOU
HEpCIeKTHBE B 00J1aCTH KayecTBa;

0) HampaBIIEHHS AESITENbHOCTU TPEATPHUATHS;

B) WHCTPYMEHTapHid IS JOCTH)KEHHs CTPATETHMYeCKHX Lelield B 00JacTu
KavecTBa 110 HATPABJICHHUAM JeATEIbHOCTH IPEIIPUSITHS;

I') BHYTPEHHHE W BHEUIHHE OrPaHMYEHHs IPEAIPHUSITHS.

12. Crparernueckoe  ympasneHue B
007acTH KayecTBa Ha TIPENPHATHH HeE
BKITIOYAET:

a) CTpaTeruio KadecTBa;
0) TONUTHKY B O0JIACTH Ka4yecTBa;
B) MpaBWiIa MPUHATHA PEHICHUH B 00JIACTH Ka4eCTBa;

T) TPUOPUTETHOE  paclpelelieHne  pecypcoB  Ig  oOecredeHus
JIEATEIFHOCTH B 00JIACTH KauecTBa Ha MPEINPUITHH.
13_ K YUCITY Q)aKTOPOB, BIMAIOINX Ha a) TIOJIOKECHUEC pi(S e BHYTpH TMPEATNIPUATHSA (TeXHOJIOFI/I‘{eCKI/Ie

(¢bopMHpOBaHHE TIONMUTHKH B OOJIACTH

KadyeCTBa, HC OTHOCATCA:

BO3MOKHOCTH U TIEPCOHAI);

0) mpaBoBoe obecrieueHHe;

B) BBIOpaHHAs cTpaTerus M oOIIas MOJUTHKA PEAIPUSTHS;
I) JOCTIKCHHS KOHKYPEHTOB.

14. Kakoif W3 HPUHIMIOB CHCTEMHOTO
MOAXOa K YNPaBIEHHIO KAauyecTBOM Ha
NpEeNNpUATHH  TI03BONSET  yYCTAHOBUTH
TPaHUIGI  YOpaBlIeHHs M aJpecHOCThb
YIIpaBIeHYeCKHX PelleHHit

a) HEeMpepBHIBHOCTH;
0) OOBEKTUBHOCTH;
B) ONTHUMAaJILHOCTH;
T) IeIeHaINpaBIeHHOCTH.

15. Kakoii u3 MIPUHIUIIOB CHUCTEMHOTO
MOAXO0Ja K YINPAaBJIEHUIO KauyeCTBOM Ha
MPEINPUSATAA  00ECIIeUNBaeT  TPOIECC
YIpaBJICHUS, OpPUEHTUPOBAHHBIN Ha

a) IeNICHANPABICHHOCTH;
0) 00BEKTHBHOCTH;
B) HENPEPBIBHOCTH;
r) ONTUMAaIbHOCTH.




MOCTOAHHOC YJIYUYIICHUC CUCTCMBbI!

16. Kakoif M3 NPMHIMIOB CHCTEMHOTIO
MOJAX0a K YIPaBICHHIO KauyecTBOM Ha
TIPEATIPUSTHN OpPHEHTUPYET na
HCTIONB30BAaHUE  aJEKBAaTHBIX  METOJOB
yIpaBJIeHUs, BEIOOD HoKas3arenen,
OTPaKAIOUIUX IEHCTBUTENBHOE COCTOSHUE
yIpaBieHUsS  KadecTBOM, H  IOA0Op
YIIPaBIEHYECKOT O HEpCOoHaNa
COOTBETCTBYIOIIEH KBaJIM(UKAIHK:

a) ONTHUMAJBHOCTH;
0) IeICHATIPABICHHOCTH;
B) HEMpPEpBIBHOCTH;
r) OOBEKTHBHOCTH.

17. Kakoii Ha NPUHLMIIOB CHCTEMHOTO
MOAXONa K YNPABICHHIO KadeCTBOM Ha

TpeNNPUATAH MpeycMaTpHBaeT
HE0OX0IMMOCTh obecrieueHust
pe3yNbTAaTUBHOCTH W A PEKTUBHOCTH

MPOIIECCOB YIPABJICHHUSI KAUECTBOM:

a) IeNICHANPABICHHOCTH;
0) HempephIBHOCTH;
B) ONTHUMAJBHOCTH;
I) KOMIUIEKCHOCTH.

18. Ilenu B 061macTH KauecTBA JJOMKHBL:

a) He OBOJUTHCS JJO paOOTHHUKOB;
0) He aKTyaJn3upOBAaTHCS;

B) He OBITh N3MEPUMBIMU;

I) TOJyIeKaTh MOHUTOPHHTY.

19. Mpu wHoBOM moOmXOmE, KOTOPKIii
0003HAYMJI TEPEXOA OT TPATUIMOHHOTIO
KOHTPOJISI ~KauecTBa K  YIPaBJICHUIO
Ka4yecTBOM, TJIaBHAsI 3aJjaua 3aK/II04alIach:

a) B IIOMCKE BUHOBHBIX B HECOOTBETCTBUH;

0) B mpeaynpexaeHuH e(GeKTOB MPOIYKIHH;

B) B pa3pabOTKe MapKETHHTOBOr'O MIaHA MO MPOABHKECHHUIO MTPOIYKIINHL;
T) B OpraHHM3allUH OT/eNla TEXHUYECKOr0 KOHTPOJIsI Ka4ecTBa.

20. B 00s13aHHOCTH
CIIyKObl  yIpaBIIeHHs
MpaBU10, BXOOAT:

COTPYAHUKOB
KayecTBOM, Kak

a) IUTAaHUPOBAaHME W KOOpJAMHAIMsA paboT B 00JIACTH KayecTBa BCeEX
oApa3AesieHU NpPeanpUsITHs;

0) pa3paboTka  HOPMATHBHO-OPTaHHU3AIMOHHBIX
Ka4ecTBY;

B) cOOp M aHAU3 MHPOPMAIIMU O KAYECTBE NPOAYKIMH OT ITOTPEOUTENS;
I') BCE BBIIICIEPEUHCIICHHOE.

JAOKYMEHTOB HO

21. TlonsTHe «KOMIUIEKCHOE yIpaBJICHHE
KayeCcTBOM» OBLIO BBEIEHO:

a) A. @cifrenbaymom;
6) @. Kpocbu;

B) UcukaBoii;

r) II. Ipykkepom.

22. llennas peakuus JleMUHra BKIIHOYaeT

a) CHIDKCHHE 3aTparT;

HECKOJIBKO 3TATIOB. Pacrionoxure | 0) TOBBILICHHE Ka4YeCTBA,
CleyIomHMe  STambl B MpaBHUHOM | B) YKPCIUICHHE SKOHOMHUECKOMH CTAGIILHOCTH NPEPHSATH;
TIOpSIIIKE: I) COXpaHEHHE PabOUUX MECT.

23. Iukn JlemMuHTa, WITHOCTPUPYIONMIUIA
NPUMHIAI ~ TIOCTOSIHHOTO  YJyHIIEHHS,
COCTOWT TTa HECKOJTBKMX JTATIOB:

a) CTaHOApPTU3aUMs, BBHINONHEHHE paboOT, IIPOBEpKa PE3yIbTaTOB,
KOPPEKTUPYIOILME JEUCTBUS;
0) MIaHUpoBaHHWE, BBIIONHEHHE pPabOT, TPOBEpKa  pe3yNbTaToB,

KOPPEKTUPYIOILME JCUCTBUS;
B) MOTHBALWs, IIAHKPOBAHKE, BEIIIOIHEHHE paboT, 0OpaTHas CBSI3b;
I') TpOBEpKa, AEHCTBUE, KOHTPOIb, INIAHUPOBAHHUE.

24. Cnwmpans JlXypaHa TpeJCTaBIseT
coboii:

a) OCHOBHBIE 3Talbl )KU3HEHHOTO IMKJIA TIPOAYKIIHH;

6) OCHOBHBIE 3Talbl )KU3HEHHOT'O IUKJIA TIPEAPHSTHS;

B) OCHOBHBIE CTaJMM  HENPEPHIBHO  Pa3BUBAIOIINXCS
YIIPaBIIEHUIO KAYECTBOM;

I') HHYEro U3 BHIIICNIEPEUHCICHHOTO.

pabor 1o

25. B

BO3POKIEHUH SITOHCKOM
TIPOMBIIICHHOCTH n CJIEIOBAaHUH
NPUHOUIY  TOCTOSIHHOTO  YITyYIICHUS

Ka4ecTBa OOJIBIIYIO POJIb CHITPAIIH:

a) K. Hcukaga;

6) O. lemuHr;

B) I. Taryru;

r) BCE BBIIICTIEPECUHCICHHBIC YICHbBIC.

26. OguuM w3 Hauwboiee 3HAYNMBIX
npemnoxkennii K, VcukaBbl B oOmactu
YIIPABJIEHUS KAUECTBOM SIBIISETCH:

a) ¢opMHpOBaHUE KPYKKOB KauecTBa;

0) BeIEBIKEHHE KoHIENNH «Homb gedexToBy;

B) muki PDCA,;

r) (HOopMYyITHPOBKA CEMH CMEPTENHHBIX 00Je3HEN TP EANPHSITHSI.

27. OcHosoii ycrexa mporpamMmmbl «Hoib
neheKTOBY CTal MPUHINIL:

a) HENOMyCTUMOCTH  HW3HAYAJIBLHOTO  YCTAHOBJICHHWS  KaKOro-iu0o
MPUEMJIEMOTO YPOBHS 1e()EKTHOCTH;

0) Ha3HAYEHHS OMYCTUMOIO MUHMMAJIBLHOTO YPOBHSI Ne(DEeKTHOCTH;

B) OIpeJIeNICHHs OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJICTBA 3a KAl IE(EKT;

r) YBOJbHEHHUS UCIOIHUTENS MPHU OOHAPYKEHHU CAMOTO0 MUHHMAJIBLHOTO
nedeKTa.

28. B Merofe OLIEHKH CTENEeHH 3PeIoCcTH

a) CTaTyC OTACJIa Ka4deCTBa Ha MNPESANPUATHUH, OTHOLICHUC PYKOBOACTBA




NmpeAnpusTHs W 00NacTh  KadecTsa,
npemokeHHoM @, KpocOu, yanTsiBaercst:

MIPEATIPUSATHS K TIpoOIeMaM KadecTBa;

0) mpuHMMaeMble MEphI 10 TOBBIIICHUIO KaYeCTBa, a TAK)XKE CPEICTBA U
METOJIBI FICCIIEIOBaHMs ITPOOIIEMBI KauecTBa;

B) YpOBEHb pacxo/l0oB Ha KadecTBO B NPOIEHTaX OT oOdmero obopora
TIPEATIPUSTHS;

I') BCE BBIIIEIEPEUHCICHHOE.

29. MC HCO 9000 maer cnexyromee
OIpeieNieHNe TEPMUHA «KAaueCTBOY:

a) CTeleHb, C KOTOPOM COBOKYITHOCTH CYIIECTBEHHBIX XapaKTEPUCTHK
BBIMOJTHAET TPEOOBAHUS,

0) CBOICTBO, YIOBIJICTBOPSIOINIEE TIOTPEOUTEIIS;
B) XapaKTEPUCTHKA, TMPHUCYIIAs NPOAYKIIHH,
CHCTEME;

I) BOCIPHUSATHE NOTPEOUTENSIMH CTENIEHN BBIIOIHEHUS X TPeOOBAHUIA.

yCIIyre, Tpoleccy WM

30. CxoopnuHHMpOBaHHAsS JEATENTBHOCT
0  PYKOBOJACTBY M  YIPABJICHHIO
opraHm3anueit NPUMEHHTETBHO K
KA4YeCTBY - 3TO:

a) ynydlleHHe KayecTBa;
0) IIaHMpOBaHME KaYeCTBa;
B) MCHE/PKMEHT KauecTBa;
r) ofecrieyeHne KauecTsa.

Tema 2. Tloka3aTenu, NpyU3HAKU U METO/Ibl OLIEHKU Ka4eCTBA MPOTYKIIHH

1. Hpe)lMeTHaH KBaJIUMECTpUd — I3TO
BU KBAJIUMCTPUH, KOTOpLIﬁZ

a) BKJIIOYAaeT B ce0s pa3pabOTKy W HM3YYCHHE OOMICTCOPETHUYCSCKHIX
npoOIeM MOHATHHHOTO anmapara W3MEpEHHsl, OL[CHKH;

0) kmaccuduIUpyeTcs N0 BUIaM METOAO0B M MOJIeJIel OIICHKH KavecTBa;

B) KiacCU(PUIUPYETCs O UCTOUHUKAM MONY4eHUS] HHPOPMAIHH;

r) muddepenuupyercs mo BumamM o0bEKTOB OLIEHUBAHHSI.

2. DxcnepTHas
OTHOCHUTCSI:

KBJIUMETPUSL

a) K oOIIei KBaIUMETPUH;

0) crnenuanabHON KBaJTUMETPUH;
B) OOBEKTHOW KBaJHUMETPHUH;
I') TpeIMETHOIN KBAJIUMETPHUH.

3. KpanumeTpus ycayr OTHOCHTCS:

a) K oOIIei KBaIUMETPHUH;

0) crenuanbHON KBaJHMMETPHUH;
B) OOBEKTHOW KBaJHMETPHUH;
I) OpeAMETHON KBaJIMMETPHUH.

4. K xakomy U3 00bEKTOB KBAJIUMETPUH
OTHOCHUTCS TEXHOJIOTUYECKUI METOA!

a) K IIPOM3BOJCTBEHHOMY IPOLIECCY;
6) mponykuuy;

B) ycuyre, pabote;

I') HHTEIUIEKTYyaJIbHOMY OPOAYKTY.

5 . KoMmmuiekcHbIi Moka3aTeiab KauyecTBa
PacCUUTBIBACTCA:

a) Kak IIPOLEHTHOE COOTHOLICHUE BEIWYMHBI IapaMeTpa OLEHHUBAEMOIO
U3JENNs U BEJIMYMHBI TapaMeTpa 6a30BOro H31eIus;

6) CBOIHBIN MapaMeTPUUECKUI HHIEKC METOIOM CPEIHEB3BEILICHHOT'0;

B) CyMMapHOE 3HaU€HHE BCEX OLICHMBAEMBbIX IOKa3aTeneil n3nenus;

I) COOTHOLIEHHE CYMMapHOro IOJIE3HOro d(deKTa OT dKCIUTyaTaly HIH
noTpebieHNs NPOAYKUMH M CYMMapHbBIX 3aTpaT Ha NPUOOpeTeHHe |
UCII0b30BaHKE 3TOM NMPOIYKIUH.

6. DproHomudeckue [oKa3aTeqy | @) CBOHCTBA MPOAYKUMH, ONPENCIAIOINEe OCHOBHBIC (YHKIMH, IS

XapaKTepU3yIoT: BBITIOJTHEHUS KOTOPBIX OHA IPE€IHA3HAYCHA,
0) CHCTEMY «4YeIOBEK — W3JeNHe Cpela» M YYUTHIBAIOT KOMIUIEKC
THTHEHUYECKUX, AHTPOIIOMETPHYECKHX, (M3HONIOTHYECKHX,
TICHX OJIOTMYECKUX CBOWCTB YernoBeKxa, TPOSIBIISFOLIAXCS npH
B3aUMOJICHCTBHH C M3JEIHEM B IIPOU3BOACTBEHHBIX U OBITOBBIX YCIOBHUSIX;
B) LEJIOCTHOCTh KOMITO3HIMH, HWH(OPMAIMOHHYIO BBIPA3HTEIBHOCTD,
PaIOHATTEHOCTH (popM;
T) OCOOEHHOCTH TPOAYKIWH, OOYCIIOBIMBAIOUINE IPH €€ SKCIUTyaTaIliH
TJIH TTOTPEOJICHUH 0e30MacCHOCTh YeTIOBEKa.

7. K NPOM3BOJCTBEHHO- | @) KaK JUIMTENBHOCTH PAbOYero LUKIa;

TEXHOJIOTHYECKHM mokasatessiM | 0) J0ITOBEYHOCTS;

OTHOCHUTCS TAKOH ITOKA3aTEelh:

B) COXpaHIEMOCTE;
T) MaTepHaATOEMKOCTb.

8 . K CTaHOAPTHBIM OTHOCSTCH:

a) COCTaBHBIC YAaCTH W3AENHS, M3TOTABIMBAEMBIC TI0 CTAHAAPTaM AAHHOTO
MIPEATIPUSTHSL, €CIM OHHM HCIONB3YIOTCS XOTA OBl B JIBYX pa3lINYHBIX
W3JETNSX, U3TOTABINBAEMBIX MTPEATIPUATHEM;

0) cocTaBHBIE YaCTH W3JEIHS, BBIIYCKAEMBIE II0 MEXITYHAPOIHBIM,
HaIMOHAJBHBIM CTaHAAPTaM, a TakKe CTaH/IapTaM OpraHH3alni;

B) COCTaBHbIC HYACTH M3JEIHA, IOJMy4aeMble NPEANPUSTHEM B T'OTOBOM
BH€ KaK KOMIUIEKTYIOIME COCTaBHBIE YAaCTH, B IOPSAKE KOOMEPALUH C
JIPYTUM TIPEeIIPHATHEM;
I') 3alMCTBOBaHHBIC  COCTABHBIE  9YacTH T.C.

U3 aCIusd, paHee




CIIPOCKTUPOBAHHLIC KaK OPUTHMHAJIbHBIC W HNPUMCHABIIMCCA B JABYX HWIHU
oonee U3ACINAX, a TaKiKE COCTABHLBIC YaCTU CHATBIX C IIPOMU3BOJACTBA

W3I€TNI, TIpU YCIOBUM, YTO OSTH YaCTH OTBEYAIOT COBPEMEHHBIM
TpeOOBaHUSIM.

9. U3smepurensHblit Mertox | @) Ha HH(OpMAaNuM, IONYYEHHOH IIPH HCIONB30BAHUM TEXHUYECKUX

ompejesieHus  IoKaszaTenedl  kayectBa | CPEACTB M3MEPCHHI;

IIPOIYKIIMU OCHOBAH: 0) WCIONB30BaHUN TEOPETUUECKUX W AIMITUPHUECKHUX 3aBHCHMOCTEH;
B) WCIIONB30BaHMM WH(OpMAIWK, IOIYYEHHOH B pe3ynbTaTe aHam3a
OLIYIICHUH U BOCTIPUSTHUS OT OPTaHOB YYBCTB UEIIOBEKA,
r) coope ¥ aHajgM3e MHEHHMH peaJbHBIX W (WIM) TOTCHIHAIBHBIX
noTpeOuTeneii.

10. Meron onpeneneHus — YMCIOBBIX a) pacyUCTHBIH METO;

3HaYEHUIN rokazaresieu KadectBa | O) OPraHONENTHYECKHH METOZ;

MPOJAYKIMH, KOTOPHIM  OTHOCHUTCA K B) PErHCTPALMOHHBII METOX;

METOJIaM, KJIACCU(PHUIUPYEMBIM no | T) COILMONOTMYECKUH METO.

HCTOYHUKAM MOJyYCHUST WHPOPMAIIUH, —

3TO:!

11. Merox ompeneneHHs — UHCIOBBIX | &) OKCIEPTHBIH METOA;

3HaYEHUIN rnokazaresieu KadectBa | 0) TPaJMLHMOHHBIN METOX;

NPOAYKIMH, C  TOMOIIBIO  KOTOPOro | B)PETMCTPALMOHHBIN METOL;

ONpEeAEIAI0TCS nokasareny | T) PACUETHbIH METOJ,.

JOJITOBCYHOCTHU U 6e3onacnocm, — 9TO!

12. Meron oueHku YpOBHA KauecTBa

IPOAYKIMH,  KOTOpbII  OCHOBaH  Ha
HCITOJIb30BaHUH HCKITIOUHUTEIIHHO
€IMHUYHBIX rokasarejen KadecTBa

MPOIYKIIMH, — 3TO:

a) muddepeHnmanbHpI METO;
0) KOMIUIEKCHBIH METOJ;

B) CMEIIAHHBIN METON;

I') HMHTETrpaJbHBIA METOI.

13. Meron CpaBHEHHMS, OCHOBaHHBIM Ha
paHXHPOBAaHUU O0BEKTa B COOTBETCTBHH C
OLICHKaMU 3KCIIEPTOB HA3bIBACTCS:

a) IIKajla YpOBHS;
0) mKana mopska;
B) IIIKaja OTHOIICHU;
r) IIKaja pa3pbliBa.

14. llena norpe6nenus sto:

a) IIeHa MPOIaXKy;

0) LeHa npoaaxH + cedeCTOMMOCTb;

B) LIeHa MPOAAXH + DKCIUTYaTallMOHHBIE PACXOIbI;

r) IIeHa NPOJaXKH + ce0ecTOMMOCTh + IKCILTyaTallIOHHbIE PACXObI.

15. [enbouiicknii meron — 310 MeToz,
KOTOpBIM:

a) TpeiycMaTpUBaeT AaHOHUMHBIM ONPOC TPYNIBl  3KCIEPTOB IO
CHEeUMANbHBIM aHKeTaM C TOCIEAYIOMIeH CTaTUCTUYECKOH 00paboTKOM
MaTepHana;

0) mpemycMaTpuBaeT TEHEpHUpPOBaHME UAEH YJACTHUKAMHU SKCIEPTHOU
TPYIIIBI B TBOPYECKOM CIIOPE;

B) 3aKJIOYaeTcs B TOM, YTO OJHA TpPYIIIAa HKCIIEPTOB BBIABUTaeT WACH, a
Ipyrasi IX aHaJU3UPYET;

I) OCHOBaH Ha MOP(OJIOrHYECKUX MATPHUIAX, COAEPKAIIMX CHCTEMHbIE
B3aMMOCBSI3H MEXIy BCEMH IEMEHTaMU 00BEKTa.

16. Meron, kortopelii  mpeamosiaraer
TEHEPHPOBAHUE WJEH, HCIOJIb30BAHUE
AQHAJIOTHHA W3 JPYrux oOJlacTel 3HAHWIA,
Ha3bIBACTCSL:

a) METOJ MO3TOBOM aTaKw;

0) MeTon «MO3TOBOTO IITYyPMay;
B) MOpP(OIOTHICCKHIA METO;

T) CHHTaKCHYECKUH METOJ.

a) 3HAYCHU OLICHOK OCHOBBIBAIOTCS I1a aHAJIU3€ NOKYMEHTAJIbHBIX 3HAHUU

17. Dspucruuecknit BHUII OLICHKH
Ka4yecTBa DKCIIEPTOB  XAPAKTEPU3YETCS 00 sKCrepTax;
TEM, 4To: 0) 3HaYeHWS OLEHOK MONYYalOTCsS B pe3ylIbTaTe OTPAaOOTKH OTBETOB
JKCIIEPTOB;
B) 3HAYCHUS OIEHOK HAXOMATCS B PE3YITATE CICIHUAIBHBIX HCITBITAHHUH
JKCIIEPTOB;
T) 3HAYCHUS OICHOK Ka4eCTBA SKCIIEPTOB ONPEIEISIOTCS YETTOBEKOM.
18. TIipn OTIpeIeNIeHHN nepeuns | @) AcHcTByommuME — MexayHapoaeiMu  FICO  u pernoHanbHbIMH
apameTpoB HA3EIINs, nojyiekamux | CraHapTaMiu;
OLICHKE, aHaJIu3e HOPMAaTHUBHBIX 6) HallMOHAJIbHBIMU OTCYCCTBCHHBIMU U 3ap}’6€)l(HBIMI/I CTaHAapTaMu;
rnapaMeTpoB Henec006pa3H0 B) HeﬁcTByIOIIIHM 3aKOHOJAaTCIIbCTBOM, HOpMAaTUBHBIMH aKTaMu,
PYKOBOJCTBOBAThCS: TEXHUYECKUMH PETJIAMEHTaMHU CTPAHBI-DKCIOPTEPAa U CTPaHBI-UMIIOPTEPA,

yCTaHaBIMBAIOIINMH TPEOOBAHMS K BBO3UMOH B CTpaHy NPOTYKIIHH;

I) JIOKyMEHTaIMel Ha TIOCTaBKY;

I) peKJIaManusIMH, TOCTYHBIINMHE OT IIOTpeOHuTeNnei;

€) KaraJoraMy, ITPOCIIEKTaMH M CTaHAApTaMH (UPM — H3TOTOBHTENCH
JTAHHOH NIPOLyKIINH;




K) UHQIAIOHHBIMU OXKHIAHUSIMU;
3) TATEHTHOH W KOHBIOHKTYPHO-3KOHOMHYECKOH TOKYMCHTAITUEH.

19. Kpyxxku kauecta - 9T0:

a) opraHu3anuoHHas (opMa CTUMYIHPOBAHHS TBOPYECKOW aAKTHBHOCTU
pabOTHHUKOB, OCHOBAHHASI HAJTMYHOM 3aMHTEPECOBAHHOCTH YJICHOB KPY>KKOB
Ka4yecTBa B YJIYUIIEHUU PE3YIIbTATOB TPY/a;

0) ¢opma opraHu3aIUK JOCYTa COTPYIAHUKOB OpraHU3aINY;

B) CTaTUCTUYECKHUI METO KOHTPOJIS;

I) HHYEro U3 BHIIIE NEPEUUCIICHHOTO.

20. Kakue kBaTMMeTpUIECKUE METOIBI a)
Yarie BCEro UCMOIb3YIOTCS NpU B)

MMPpOBEACHUHN OLICHKU YPOBHS KauCCTBa

TIPOJYKIIMH, YCIIYT:

CHCTEMHBIHN U JOKaIbHBIH;

0) muddepeHaTbHBIN, KOMIUICKCHBIN, CMEIIaHHBIH;
MPOrHOCTUYECKHH, 0a30BbIN M PETPOCIEKTUBHBIIH;
T) KOpPIIOPAaTUBHBIH, OOIIMH 1 TT100aIbHBIN?

Tema 3. CTaTHCTUYECKHE MCTOAbI ONCHKN U KOHTPOJISA KAa4CCTBA

1. MeTOZ[I)I CTaTUCTUYCCKOI'0 KOHTPOJIA KadyeCTBa Hadald
MNPUMECHATHCA B ICPUO.:

a) 1920-1940-x rr.;
6) xonen XIX B.;

B) cepeanHa XX B.;
r) 1970-1990-x rr.

2. Kapts! llyxapra npeaHazHayeHb:

a) JUIs MONy4eHUs WH(POPMAIMKA O MPOU3BOICTBCHHOM
Tpoliecce;
0) s
rpoiiecca;
B) JUIA BBISBIICHHS HECTyJalHBIX OTKIOHEHHUH;
I') JUIs BCETO BBIIIETEPEUHCIEHHOTO.

perucTpali  JaHHBIX IMPONU3BOJACTBEHHOI'O

3. Kouuemnmusa «lllects curm»
cleAyoouel 3a1aun

HarpaBJiCHa Ha pCUICHUEC

a) TMOBBIIICHUE YIOBJIECTBOPEHHOCTHU KIIMEHTOB;
0) CcoKpalleHHEe BPEMEHH ONEePaIOHHOrO IIMKIIa;
B) yYMEHBIIICHHE YHciia 1ePEeKTOB;

I) BCE BBILICIICPCUUCICHHOE BEPHO.

4. NHcTpyMeHT, TpUMEHSIeMbIH Uit 0ToOpaXkeHus: (JaKTOpOB B
HOPSIIKE YMEHBIICHHS X 3HAYUMOCTH, — 3TO:

a) nuarpamma lcukaBer;

6) ImarpaMma CpojCTBa;

B) nuarpamma Ilapero;

r) cTpaTU(QUKAIMHU JJAaHHBIX.

5. C noMouipo AUarpaMMbl pacCeMBaHUsI MOXKHO OMPEAEIUTS!

a) 3aBUCHUMOCTb OJHOM TIEPEMEHHOM BEIHYUHBI OT

Apyroi;

06) BEpOATHOCTD OTKJIOHEHUS
HOPMATHBHOT'O 3HAYEHHUS,

B) TPHUYHUHHO-CICICTBCHHBIC CBS3M OJHOM IMEpeMEeHHOM
C Ipyroiu;

T) HHWYEro U3 BBIIIEIEPEUNCICHHOTO.

NIEpEMEHHON oT

6. IlpusHaku, aHamM3HpyeMble C IIOMOIUBIO JIHArPaMMBI
IMapeto, DOMKHEI OBITH IPEABAPUTENHHO YIOPSIOYEHBL:

a) II0 yMEHBIIEHHIO YaCTOTHI BCTPEYaeMOCTH;

6) BO3pacTaHUIO BaXKHOCTH Ui IOTPEOUTEIIS;

B) BO3PACTaHHIO PUCKA JUIA IOTPEOUTEIIS;

r) He TpeOYIOT MpeIBapUTENHFHOTO YIIOPSAOYHBAHUSI.

7. 3nayenne curMel B KoHIenuuy «lllecTs curM» MmoKa3bIBAET:

a) Kak 9aCTO MOXKET BO3HUKATH NE(eKT;

0) HACKOJBKO BENHK OyJaeT BO3MOXHEIN Ne(eKT;
B) BEIMYUHY MAPTHH JUIS KOHTPOJIS,

r) HHYEro U3 BBIIICIEPEUHCICHHOrO,

8. lmarpamMma CpoCTBa HCIOIb3YeTCs

a) JUIA BBISBIICHUS BOKHOCTH PA3IMIHBIX CBS3EH;
0) TpyNIIHUPOBKH TaHHBIX;

B) aHaJIM3a MOCIEA0BATCILHOCTH ICHCTBUI;

T) HHAYEro W3 BHIIICTIEPEUNCICHHOTO.

9. OYHKIIMOHAIEHO-CTOMMOCTHBIN aHAIN3 3TO:

a) CTPYKTYPHMPOBAHHBIM TOAXOA JUIS HWHTEIPHPOBAHMS
«roJyoca MOTpeOHuTeNs» B MpoIece pa3paboTKd ToBapa U
BCE JTaIlbl )KH3HEHHOT O IIMKJIA €r0 CO3/IaHNs;

0) HHCTpyMEHT, TTO3BOJISFOIIII CIUTAaHUPOBATH
ONTUMAITBHBIE CPOKU padoT ISl CKOPEHIIEH T YCIIeITHOMI
pean3anuy MOCTABICHHON IETIH;

B) CHCTEMa OIEHKM W CTPAaTETMYECKOr0 Pa3BUTHSA
Ou3Heca TpeNNpHUATHs, OCHOBaHHAash Ha  CHCTEMe
TIOKa3aTenei, XapaKTepU3yIOIInX ero AesTeIbHOCTS;

r) obecreueHne NOTPEOUTENHCKUX CBOWCTB OOBEKTa C
MHHUMAaJIbHBIMH 3aTPaTaMHU Ha MX MPOSBJICHHE.

10. ITpu npumenennn FMEA -ananm3a ncronb3yercs

a) TapaMeTp THKECTH IOCIEICTBUH Ui ToTpeOuTeNnei;




0) mapamMeTp YacTOTHl BO3HHUKHOBEHU JeeKTa;
B) mapaMeTp BepOSTHOCTH HEOOHApYKeHHS Ae(eKTa;
I) BCe MepeyrcICHHbIC TapaMeTphl.

11. MaTpuyHas auarpaMMa UCIONIb3YETCs IPU MOCTPOSHUH

a) IPEBOBHIHOW JTUArPaMMBbI;
6) mmarpammsl ['anTa;

B) «JI0Ma Ka4yecTBay;

r) jauarpammbl McukaBsl

12. FMEA -aHanu3 HCHONb3yeTCs

a) TP aHAIIM3E PHUCKOB;

0) CTpaTern4ecKoM IIaHUPOBAHIH;

B) mnpoektupoBannu CMK B coorBerctBuu ¢ ICO 9001;
I) yIOpaBieHHH OTHOIICHUSMH C MTOTPEOUTEISIMH.

13. Yro mo3BonseT BhISIBUTH Auarpamma [lapero:

a) TpUYMHBI W (aKTOpHl, BIMSIOIIME Ha OOBEKT
MEHE/KMEHTa KauecTBa;

0) KpuTepHH MEHEKMEHTa KauecTBa;

B) MHHUMYM W MaKCUMyM (yHKIMH MEHeDKMEeHTa
Ka4ecTBa;

r) cmoco0  pemeHus
KagecTBa’?

3aJavu 1o MCHC/PKMCHTY

14. «PBIOBUM CKEJIETOM) HA3BIBAIOT

a) nuarpammy Ilaperro

0) nuarpammy VcukaBbl

B) ¢dopmymsip [llyxapra

T') BUJ KOHTPOIBHOM KapThl
J1) BUJI TUCTOTPaMMBbI

15. a) nuarpammy Ilaperto
4 6 51
quarpammy McnkaBsl
- Aaryck ) panmy
- - B) dopmyisip Illyxapra
T') BUJ KOHTPOJIBHOM KapThl
'\ 1) BUJ] TUCTOTPaMMBbI
E Husnasn BepxHan
E FOaHWLEA rpai|ua
o Kpuean
pacnpenanaqu
— YACTOTH
a7
| | -
MapameTp
16. Tlpumensiercs /s BBIABICHHS OpUYUH  paszbpoca | a) Meron crpatudukanyu

XapaKTepHUCTHK u3zeans. MeTo 3aKI0vaeTcss B pa3ieicHur
MOJIYYCHHBIX XapPAaKTEPHCTHK B 3aBHCHMOCTH OT Pa3IHYHBIX
(akTOpoB: KauecTBa MCXOAHBIX MAaTEPHAIOB, METOAOB PaboT
u 1. A Ilpu 3TOM Ompenessercsl BAMSHHE TOrO HIA HHOTO
(bakTopa Ha XapaKTEPHCTHUKHA W3IENHs, 9YTO IO3BOJISIET
OpPUHATH  HEOOXOAMMBIC Mepbl Ul YCTPAaHCHHS — HX
HEJIOMYCTHMOr0 pazbpoca

6) KonrposnbHsie mucTKH
B) Iarpamma pasopoca
r) Paccoenune quarpammel [laperto

17. 0)

a) muarpammy Ilaperto

0) nuarpammy McrukaBbl

B) Qopmymsap Llyxapra

I') BUJ KOHTPOJILHON KapThl
1) BHJ] TUCTOTPaMMEI

18. TpuunHHO-CIIEACTBEHHAs quarpamMa Obuia pa3paboraHa,
9YTOOBI TPEACTAaBUTh COOTHOLICHUS MEXKAY CICSICTBHEM,
pe3ynbTaTOM M BCEMH  BO3MOXKHBIMH  NIPUYHHAMH,
BIIHMSIOIINMHY Ha HUX.

a) muarpamMa Ilaperto

0) nuarpamma McukaBsr

B) ¢opmymsap Llyxapra

T) BUJI KOHTPOJIEHOM KapThI
J1) BUJI THCTOTPaMMBbl

19. TlonATHE BHEMIHMX W BHYTPEHHHX IIyMOB B cuctemy | a) Mcukasa
CTaTUCTHYECKUX METOJOB  HCCIENOBaHMs 3aBHcHMoOcTed | 0) Taryrtu
TIoKa3aTesiel KauecTBa BBET B) [TapetTo

r) llyxapr

20. Oro rpaduueckoe mpencTaBICHHE TAP HCCIEAYEMBbIX

a) Merox cTpatuduxanin




JaHHBIX B BHJIC MHOXCCTBAa TOYCK Ha KOOpI[PIHaTHOﬁ

IIJIOCKOCTH.

6) KoHTpOJIbHBIE TUCTKH
B) JInarpamma pazbpoca
r) Paccnoenune nuarpammsr [Taperto

Tema 4. AHanu3 3aTpaT Ha Ka4eCTBO

1. Onpenenenue, koTopoe He OTHOCHTCS
K TOHITHIO «3aTpaThl Ha OOecredYeHHe
KavecTBa MPOAYKIUI», — 3TO:

a) Pacxompl Ha Bcex cramusx MNPOW3BOICTBEHHOTO Mpolecca MNpH
(OpMHPOBaHNN KaYeCTBa;

0) ocoOblii  BUE  3arpar, CBSI3aHHBIX  C  MEPONPHUSTHIMH,
KOPPEKTHPYIOIIMMH U TIPEAOTBPAIIAONIMME MOSBICHHE HEKa4eCTBEHHOM
OPOAYKIH,

B) 0COOBIN BHJ 3aTpaTr, CBS3aHHBIX C (DHHAHCHPOBAHHEM MOBBIIICHUS
YPOBHSI KAYECTBEHHBIX CBOWCTB TPOMYKIIHU;

r) ocoObIi BHJ 3aTpaT, OTHOCSAIIUXCS K TMOTEPAM MPEANPHUSITHS,
CBSI3aHHBIM C HEOOECTICUeHHEM KaueCTBa.

2. ABTOpOM OJITHOI'O us3 OCHOBHBIX
NOAXOAO0B K YIIPABJICHYECKOMY YUETY I10
mpoueccam ABJIACTCA

a) Jlemusnr;
6) Kpocou;
B) Jbxypan;
r) ®eiirendaym.

3. I'pynma 3aTpat Ha KayecTBO B PaMKax
MOJIEI  YNpaBJIEHUs  3aTpaTaMH Ia
obecrieueHne KauecTBa, KOoTopas sIBISIETCS
YIPaBISIONIMMHU 3aTpaTaMi, — 3TO:

a) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb U H3MEPEHHUS;

0) moTepwH, BEI3BAHHBIC OTKJIOHCHUSIMH OT Ka4eCTBa,;
B) 3aTpaThl HAa  MCPONIPUATHSI, HANPABJICHHBIC
3(h(HEeKTHBHOCTH CHCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa.

Ha TIOBBIIICHUE

4. Bnusuue (paktopa KayecTBa Ha CIIPOC
BbIpAXXa€TCA B TOM, YTO:

a) JMHHMA CIpoca TpH YIy4dlIEHMH KauecTBa TOBapa IpU IPOYUX
HEU3MEHHBIX YCIJIOBHSX CABHIAaeTCs BIPABO-BBEPX;

6) nuHMA crnpoca MpH YIYUIIEHHH KauecTBa TOBapa MpH IPOUYHX
HEM3MEHHBIX YCJIOBHSX CIABHIAETCS BIEBO-BHH3;

B) CIIPOC HE U3MEHSIETCSI.

5. Toaxom K ompeneneHuio 3aTpaT Ha
Ka4yecTBO, KOTOphIH He oTpaxkeH B MC
NCO 9004-1, — oro0:

a) METOJ KaJ'IbeJ'IS[IlI/II/I 3a1'paT, CBsA3aHHBIX C HpOLIeCCS_MI/I;

0) MeroJ onperelieH s yIPaBIISIONIMX U YIIPABISIEMbIX 3aTpPaT;
B) METOJ| ONpelelIeH s TIOTEePh BCIIEICTBUE HU3KOTO KauecTBa;
r) MeToJ KalIbKyNIAluu 3aTpaT Ha KadecTso [10/]

6. Bausnue

a) JMHMA MPEIJIOKEHUs MPH YIydIIEeHUH KadecTBa TOBapa IPH MPOYUX

¢dakTopa KauyecTBa Ha
NIPEJIOAKEHUE BBIPAXKAETCS B TOM, YTO: HEU3MCHHBIX YCJIOBUAX CABUTACTCS BJIEBO-BBEPX;
0) NUHHUA TPEeUIOKEHUS MPH YITYYIICHUHd KadyecTBa TOBapa MpPHU MPOUMX
HEM3MEHHBIX YCIIOBHSAX CIBUTAETCS BIIPaBO-BHU3;
B) JIMHHS NPEJUIOKEHHs MOXKET CABUTAThCs B 002 HAIIPABJICHUS
7. CymecTByior Merommueckue | @) 1a;
TIOAXOJIBIL, pasznernsronme 3aTpaTsl, 0) Her.

CBSI3aHHBIE C Ka4yeCcTBOM, Ha 3aTpaThbl I1a
obecrieueHre KadecTBa W 3aTpaThl Ha
yIaydlIeHHe  KadecTBa. Y TBEp)KACHHE
BEPHO:

8. ®yHKIMOHATLHO-CTOUMOCTHBII
anamu3 (PCA) — 3To moax o, CBSI3aHHBIN

a) ¢ paccMorpeHreM (GYHKIHMHA OOBEKTOB HX CTOMMOCTH C IIENbIO
ONTHMH3AIHY;
0) (QuHAHCHPOBAaHHE CHCTEM C IIEIHI0 MX ONTHUMHU3AINH.

9. Ha xakue cyMMBI HE yMEHbIIAETCS
CTOMMOCTh HEUCIIPABUMOT'O u
UCIpaBUMOro Opaka Uil BBIYUCICHHS
MOTepb OT BHYTPEHHETo Opaka:

a) Ha CyMMY yIepiKaHHi 3a Opak ¢ KOHKPETHBIX BHHOBHHUKOB;

0) cymmbl, (PaKTHUECKH B3BICKAHHBIE C IIOCTABIIMKOB 3a IIOCTABKY
HEeI0OPOKAYECTBEHHBIX MATEPUAIIOB U MOJTY(PaOpUKATOB;

B) CTOMMOCTH 3a0paKkOBaHHBIX U3IENHA IO II€HE BO3MOXKHOIO
HCIIONB30BaHMs (IO IEHE OTXOMOB), MOMYYEHHBIX M OMPUXOJOBAHHBIX Ha
0amaHCOBHIN CUET MAaTEPHAIIOB;

I) CYMMBI, BBIIAHHBIE ITOJ] OTYET.

10. Cucrema ynpasnenus 3atpatamu Ha | @) Ja;

KAauecTBO MOXKET CYIIECTBOBATh TONBKO | 0) HET.

NpY  HAIMYMM  CHCTEM  YIPABIICHHS

KAauecTBOM. YTBEpK/IEHHE BEPHO:

11. Monenn 3atpar Ha  KadecTo | @) B perakumu 1994rT.;

TIpeCTaBIIeHEI B Bepcuu cTaHaapToB NCO
cepun 9000:

0) B pemakuuum 2000 T.

12. Kaxkoe YTBEpIKIEHHE 00
YIpaBJIEHYECKOM ~YydeTe He ABJseTcs
BEPHBIM:

a) yIpaBIeHYECKUH y4er HaIpasJieH Ha YIOBIIETBOPEHUE
JOTIOJIHUTENIFHBIX ~ WH(QOPMAIMOHHBIX ~ MOTPEeOHOCTEH  BHYTPEHHHUX
MEHEIKEPOB;

0) yIpaBIEHYECKHH yUeT CTPOro PeriaaMeHTHPOBaH;
B) wmH(OpMalys, MoNTydaeMas C TOMOIIBIO YIPaBIEHYECKOTO ydera,




MOYKET MCIONB30BAThCS ISl IPUHSTHUS peIleHNH;
I') BeJEHHE YIPaBIEHUYECKOro yJeTa CONpsDKEHO C PSIOM 3aTpar.
13. Mogens IIO]] o3HavaerT: a) TIPEYNpPEXIEHHE, OUEHKA, TEPEKTHI;
0) momnepikka, opopMIcHHE, TopaboTKa.
14. Monens 3atpar cooterctBHs 1 | @) A. Deiirenbayma,;
HECOOTBETCTBHS Npe/icTaBieHa B padorax: | 0) @, Kpocou
B) UcukaBsr
r) Jemunra
15. Monens ynpaenenus 3atpatamu Ha | @) Ja
KAa4eCcTBO IIPEAIONIAaraeT JEJEeHUE 3aTpar 0) Her.
Ha  YIOPaBIsIONIME W  yIpaBIIsieMEBIE.
YTBepxkAE€HNE BEPHO:
16. Knaccudukamus 3aTpaT Ha KayecTBO a) [0 YKOHOMHYECKHM JIIEMEHTaM,;
MOJKET IIPOU3BOIUTHCS: 6) IO CTATbAM KaJIbKYJIAIUU;
B) IO LIEHTpPaM 3aTpar;
I') 10 BCEM BhILICNEPEYHCICHHBIM ITPU3HAKAM
17. Tlo xapakTepy 3aTpaThl Ha KauecTBO | @) TOJBKO TEKYLIMMH;
MOTYT GbITb: 0) TONBKO €AMHOBPEMEHHBIMH;
B) W TEKYUIMMH, U €MHOBPEMEHHBIMH.
18. Torenuuanom 9KOHOMHUHU npu a) 3aTpaThl, CBA3aHHBIE C Ae(eKTamu;
VIpaBIGHMM 3aTpaTaMH I1a Kadectso | O) 3aTPaThbl, CBS3AHHBIC C OLICHKOI;
MOT'YT ObITh: B) BCE BBIIIETICPEUNCIICHHBIE 3aTPATHI.
19. B cymecrByromem Gyxrantepckom | @) Ja;
ydeTe 3aTpaThl HA KAauecTBO MOTYT ObITh | O) HET.
OTpa)keHbl Ha JIFO0OM CYETe, CBSI3aHHOM C
3arpaTaMu. Y TBEpXKJIEHUE BEPHO:
20. Crommocts pekmamammii  Moxer | ) Aa;
BKJIFOYaTh BCE 3aTpaThbl, IIOHECEHHbIE 0) Her.
notpeduTeseM. Y TBepKICHHE BEPHO
21. entpsl  OTBeTcTBEHHOCTM ~ 3a | &) M
Ka4yeCTBO U LICHTP BO3HUKHOBEHUS 3aTPaT 06) mHer.
Ha Ka4ecTBO JTO pa3HbIC IOHSTHUS.
YTBEpKIEHUE BEPHO:
22. VIHBECTHIHOHHBIIA npoekT | @) Ja;
yiaydmenus KadectBa npomykimu (MIT | 0) Her.
VKII) npuHIMOHATBHO OTJIMYAETCS OT
MIPOEKTOB, CBSA3aHHBIX C H3MEHEHHEM
TEXHOJIOTHH, Y TBEpXKICHHE BEPHO:
23. llena notpeGneHus BKIIOYAET: a) LeHy MPOJaXH TOBapa;
0) SKCIUTyaTallMOHHBIE PAacXO/BI IIPU UCTIONB30BaHUH TOBAPA;
B) BCE BBIIICTIEPEUUCICHHOE.
24. Kakas u3 KlaccHYecKHX 6a30BpIX | @) CTPaTerHs MHHUMHU3ALHH H3/CPKEK;
cTpaTerwii B UMCTOM BHJIE CBsf3aHa c | 0) cTparerus JupdepeHuranmy;
yIydIIeHHeM KauecTBa NPOTyKIINHI: B) CTpaTerus KOHIEHTparu# ((hOKyCHpOBaHMA).

Tema 5. CucreMsl YIIpaBJICHUA KAa9YCCTBOM

1. Tlepas cucrema ympaBiuenus KadectBoM, | a) KC VY KII;
paspaborannas B CCCP, — s70: 6) BUIIL
B) CBT;
r) HOPM.
2. Konmenmwms, xoropas Bimoyaer B cebs | @) TOM:
TIOJIOKEHUS BCEX APYIHX, — ITO: 6) TQM;
B) CMK;
I) MpPaBWIBHOTO OTBETA HET
3. OobecrieueHne MOCTOSTHHOTO pocra kadectBa u | a) CBT;
TEXHUYECKOTO YPOBHS BhITycKaeMol npoxaykiwn u | 6) HOPM;
COOTBETCTBUU C IUTAHOBBIMU 3amannsamy, | B) KCVYKII;
3ampocamu  moTpebuteneit u  TpeboBammsimu | 1) KAHAPCIIN.
CTaHAAPTOB — 3TO IIEJNb!
4. B ocHoBy ctanmaproB Ha CMK MCO cepuum | a) HammoHanmbHblE  CTaHAApPTHI W JydlIMe  IPAKTUKH
9000 ObLTH TTONOKEHBI: npennpusitaii CILIA;
6) HauMOHAJBHBIE CTAHIAPTHI M JIyUYIINE MTPAKTHKH €BPONEHCKUX
HOPEANPHUITHI;
B) HAaIMOHAJBbHBIE  CTAHAAPTHl M Jy4IIMe  TIPAKTHKH




npeanpustuil Coerckoro Corosa;
T') BCE BBINICTIEPEUNCICHHOE BEPHO.

5. K ceMHu CMEPTEIBHBIM Oone3HsM,
chopMyIHpOBaHHBIM 3. JIEMUHIOM, OTHOCHTCSL:

a) OIICHKa PabOThI COTPYAHHUKOB IO (POPMANBHBIM MOKa3aTeIsIM,
aTTeCTalHs, SKETOHBIN MEePecMOTp HOPM;

0) MOCTOSIHHOE COBEPLICHCTBOBAHHE CHCTEMBI MPOU3BOJACTBA M
00CITy>)KNBaHHS;

B) TpEKpalleHWe TMPAaKTUKK JIO3YHTOB, NPHU3BIBAIOIINX K
HYJIeBOMYy  Opaky W  JIOCTIDKEHHIO  HOBBIX  YpOBHEWH
MIPOU3BOJUTENBHOCTH;

I) OpraHW3alus ydeTa ¥ OIGHKa 3aTpaT Ha oOOeCIeucHHe
KayecTBa.

6. Kospodummenr kadectBa Tpyna B CHUCTEME
6e3nedexTHOrO W3TOTOBIICHHS TPOIYKINH
ompeJensieTcs: Kak:

a) OTHoLIeHHe KomuuecTBa usaenui, npunaTeix OTK c nepsoro
TpebSIBICHUS, K O0IEMY KOJIMYECTBY U3TOTOBJICHHBIX M3/EIIHH;
0) oTHomIeHHWE OOIIEero KOJNWYECTBa M3AENHH K KOIUYECTBY
nznenuit, npuHATeIX OTK ¢ nepBoro npenbsBaeHus;

B) OTHOLIEHME KOJMYECTBA HW3TOTOBJIECHHBIX M3ACIMH K
KOJIMYECTBY pabOUMX, yHaCTBOBABIUINX B MX M3TOTOBIICHUY;

I) OTHOLIeHHEe KoiuuecTBa u3aenui, npunaTeix OTK c mepBoro
NpeIbsIBIICHHUS], K HOPME BBIPA0OTKH 3a MEPHOI.

7. OcnoBHoe HazHauenne MCO 9001 3axmrouaercs
6 CIICAYIOIIEM:

a) ycraHaBiuBaet TpedoBanus k CMK;
0) conepxwut Tepmunonoruto CMK;

u) obecrneunBaet 3pdpekTnBHOCTE CMK;
I) HHUYEro M3 BBIIICIEPEUHCICHHOIO.

8. OcuoBHoe Hasznauenne MCO 9004 3axmroyaercs
B CIIEITYIOIIEM:

a) cogepxut TpedboBanus k mporeccam CMK;

0) COmEpXHUT pEKOMEHJAMK K JOCTH)KEHHIO YCTOHYMBOrO
Ppa3BUTHA OpraHu3alnu;

B) o0ecreynBaeT YBEPEHHOCTh B JIOCTHKEHUHM KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYIIECTB;

I') BCe BBIIICTIEPEUHCICHHOE.

9. Cornacuno MCO 9000 mporiecc CMK »t0:

a) COBOKYITHOCTh B3aMMOCBS3aHHBIX PECYPCOB U  BHIOB
JeATENBHOCTH, HEOOXOMMMBIX JUTS BHIMIONHEHHS paboT B 007aCTH
KauecTBa,

6) COBOKYIHOCTh B3aHMOCBSI3aHHBIX M B3aUMOJICHCTBYFOIIMX
BHUIIOB JICATEIBHOCTH, MPEOOPA3YIOIIHX BXOIBI B BHIXOIIBI;

B) TOCIenoBaTelbHasi CMEHa paboT 6 00JIaCTH KauecTBa;

r) MPOEKTHAS JEATENbHOCTH IO JOCTHXEHUIO PE3YIbTATOB.

10. Tlomutuka B 00ONacTH Ka4yecTBa OpraHU3AIMU
— 3TO:

a) menu B OONAacTH KayecTBAa M OCHOBHBIE HAIPaBIICHUS HX
JOCTIDKECHHS;

6) ycTaHOBJIEHHBIH CIOCOO OCYIIECTBICHUS ACATEIbHOCTH;

B) oOIMe HAMEPEeHUS W HalpaBJIEHUS OpraHHW3alUU B OONACTH
Ka4ecTBa, o(uIHaNIEHO copMynupoBaHHbIE BBICIIUM
PYKOBOZICTBOM;

I') BCe BbINIENEPEUHCICHHbBIE OTBETHI BEPHBL

11. IlpuHUMDO, KOTOPBIH HE SBJISETCS MPHHIUIIOM
TQM — 370!

a) TOCTOSIHHOE COBEPILICHCTBOBAHNE;
0) opueHTaIs Ha IPOU3BOIAUTEIIS,
B) TMPOIECCHBIN TMOAXO;

T) IHAEPCTBO PYKOBOJICTBA.

12. Ceptuduxamms CMK ocymiectsisiercs Ha
COOTBETCTBHE CTAHAAPTY:

a) U1 CO 9000;
6) HMCO 9001;
B) HCO 9004;
r) HCO 19011.

13. OcnoBubie omnuusi cranaaproB MCO cepuu
9000 Bepcuu 2000 1. ot Bepcun 1994 r, — 370:

a) TPOIECCHBIN TOAXOI;

0) ynydiieHa BO3MOKHOCTb HHTETPAllUH C APYTUMH CHCTEMaMH;
B) BCE BBIIICTICPEUHCICHHOE;

I') TPHHUMIHAIBHBIX PA3IUYUi HET.

14. TlpuHIMT MEHEMKMEHTa Ka4yecTBa, KOTOPBIi
JISKUT B OCHOBE aHANM3a JaHHBIX M UH(OpMALUH,
— 3TO

a) BOBJICYCHHE PAOOTHHUKOB;

0) MOCTOSHHOE YIy4IIICHHE;

B) IPUHSTHE PEIICHIIA HAa OCHOBE (DAKTOB;
I') MPOLECCHBIN MOIXOI.

15. Ceprudukar na CMK nonrsepsxaaer:

a) JENOBYIO PEIyTaIHIO IPEIIPHUsITHS;

6) coorBercTBHE cucTeMbl TpeboBaHmAM crannapta MCO 9001;
M) CIIOCOOHOCTH BBITYCKATh IPOMYKIHIO, YAOBIIECTBOPSIOIIYIO
MOTpEOUTEIS;

I') BCE BBINIETICPEUNCICHHOE.

16. MCO 9001 ycranaBmuBaeT TpeOOBaHUS K

a) JJIL BHYTPCHHCT O MPUMCHCHUS OPraHU3alusIMU;




CMK, xoTOpBI€ MOT'YT HCIIOIb30BAThCS:

0) B HemIX cepTHdUKAINY;
B) [UIS 3aKITFOYCHHS KOHTPAKTa;
I) BCE BBINICHEPEUUCICHHOE BEPHO.

17. Kaxoe wu3 yrBepxkaeHuil HesepHo? HMCO
9004:2009:

a) momomaser UCO 9001;

0) MOoXeT ucnoib3oBaThes Hezapucumo ot UCO 9001;
B) sBIsETCS pyKoBOacTBOM Io BHenperuto NCO 9001;
T) He NpeHA3HAYCH JUIS CepPTUDUKAIIUIL.

18. IlpuHnunuanbHOE OTJIMYUE IPOLECCHOTO
HOZX0/a OT (PYHKIMOHAILHOIO 3aKIIF0UaeTCs:

a) B HeoOs3aTENBHOCTH  WCIONB30BAHUS  JIOJDKHOCTHBIX
UHCTPYKIUI epcoHana;

0) B OCHOBHOM aKIenTe Ha TOPU3OHTAJBHBIE CBS3U B
OpTaHU3aILOHHOM CTPYKTYPE;

B) B OCHOBHOM akKIleHT€ Ha BEpTHKaJbHbIE CBSI3H B

OpTaHU3aIIOHHOM CTPYKTYPE;
r) B onpeneieHny dPQGEKTUBHOCTH AESITENbHOCTH MPEIIPHUSITUS
B 1IEJIOM.

19. UCO cepun 14000 npexacrapiusier coOOM:

a) OCHOBY i (OPMHPOBAHUS CHUCTEMBI DKOJIOTHYECKOTO
MEHEDKMEHTA;

0) Ha0Op 3KOJOTMYECKHX TPEeOOBAHUM K MPOU3BOACTBEHHOMY
IpoIIeccy;

B) TpeboBanus s coBepuieHcTBoBanust CM K npennpusitus;
I') BCe BBIIIENEPEUHCICHHOE.

20. OrpacneBble  cTaHAAPTHl  MEHEIKMEHTa
Ka4ecTBa MOXKHO Pa3JeJIUTh Ha TPYIIIbL:

a) o00s3aTeNbHBIC u HeoO0s3aTebHBIC
MIPUMEHEHHUIO;

0) ompenmensrone TpPeOOBaHUA K
3¢ (GEKTHBHOCTH POIIECCOB;

B) B OCHOBY onHoM rpymmsl mnonoxkeHsl MCO cepun 9000,
JPYyroit — ocoO0eHHOCTH OE30MacCHOCTH, YIPaBJICHHE KaYeCTBOM B
KOHKPETHBIX OTPaCIsiX IKOHOMHKH;

r) HHYEro M3 BHIIIENEPEUNCICHHOTO.

CTaHAapThbL K

PE3YIBTAaTUBHOCTHU )51

21. JlokyMeHTabHOe oopmiieHne
HMHTETPUPOBAHHOIN cucteMbl MeHemxMmenTta (MICM)
JOJDKHO 0a3upoBaThCs Ma CIEAYIOIIMX PUHIHIIAX

a) CHCTEMHOCTh, aKTYaJIbHOCTb:
0) a¢ddexTHBHOCTD;

B) HAJEKHOCTb, JOCTYIHOCTE;
I) Bce BHILIICIIEPEUUCICHHBIC.

22. UCM — 310 cucTema, MOCTPOCHHAsI HA OCHOBE
COOTBETCTBHSI TPEOOBAHUSIM:

a) OJHOro;

0) nByx;

B) TpeEx;

r) ueTblpex wWIH Ooliee MEXIYHAPOAHBIX CTAaHAApPTOB Ha
CHCTEMBI MEHEDKMEHTA.

23. ICM MOeT CTPOUTHCSI Ha OCHOBE:

a) HMCO 9001 u cranmapra OHSAS

6) UCO 9001, MCO 14001 um otpacimeBoro craHmapra Ha
CHCTEMY MEHEIDKMEHTA;

B) OTpacieBOro CTaHZapTa Ha CHCTEMY MEHEIKMEHTa |
craniapra OHSAS;

T) BCE MepeurCIeHHOE BEPHO.

24. Kakoif W3 BapWaHTOB SBIACTCS HEBEPHBIM?
NCM:

a) MOXeT OBITh cpopMUpOBaHA HA OCHOBE aIIUTHBHON MOIETIH;
6) MoxeT OBITH CO3[JaHa B BHIE MOJTHOCTHIO MHTEIPHPOBAHHOU
MOZEIIH;

B) cozmaercs Ha ocHoBe ICO 31000;

r) 3TO CHCTEeMa, IIOCTPOCHHAs HAa OCHOBE COOTBETCTBUS IBYX U
Oolee MEKIYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB HA CHCTEMbI MEHEIKMEHTA.

25. Ba3oBoe KkauyecTBO, TpeOyeMoe KadecTBO H
JKenaeMoe KauecTBO JISKaT B OCHOBE:

a) crmmpamu Jlxypa Ha;

6) wmopmenu Kano;

B) 1mKia Jlemunra;

r) KoHTponbHbIX KapT [llyxapra.

26. T'maBHOW 3amaueit cucreMsl «20 KIIFOUE»
SIBIISIETCSL:

a) BBUIBJICHHE W JIMKBUIALHA
J00ABISFONINX IIEHHOCTH KOMITAaHUM;
0) pa3paboTka IpemIOKEHUH 110 PUBEICHHUIO MTOTPEONTENBECKOMN
CTOMMOCTH M 3aTpaT K ONTHMaJIbHOMY YPOBHIO;

B) pazpabotka CM K. ¢yHkunonupyromeir Ha
tpedoBanuii ICO 9001;

r) CO3JaHHe NPENNOChUIOK Il YCTOWYHMBOrO (MHAHCOBOTO
pa3BUTHs

BUOOB JCATCIBHOCTH, HEC

OCHOBC

27. [earenbHOCcTh 1O  (hopMHpOBaHHIO U
BHEJIPEHHIO CHUCTEMBl MEHEIKMEHTa KadecTBa Ha
TIPEANPUSTHIX JOJDKHA BKJIIOYATH:

a) TPOCKTHPOBaHHE n
MEHE/KMEHTa KauecTBa;
0) mpen MpOEKTHHIH aHaiIM3, 00y4YeHHWE M BHEIPEHHE CHCTEMBI

JAOKYMCHTHUPOBAHUC CHUCTEMBI




MEHE/DKMEHTA KaueCTBa;
B) pa3pabOTKy ITOJUTHKY U IIeNel B 00IacT! KauecTBa;
I') BCe MepeyrcICHHbIC BUIbI JeITEILHOCTH.

28. Oran npoextupoBanusa CMK Bxirogaer:

a) ompeneNeHue mporeccoB, HeooxoauMerx st CMK;

0) pa3paboOTKy ITOJUTHKY U IIeNel B 00IacTH KauecTBa;

N) aHalW3 COCTOSIHUS IUCIMIUIMHBI TIOCTABOK M KayecTBa
UCIIONIB3YeMBIX B TPOM3BOJICTBE  CHIPbS, MAaTEPUAJOB U
KOMILICKTYIOIINX HU3/CITHIA;

r) TICe BBIIICIEPEYHCICHHOE BEPHO.

29. Bayrpennuii ayqur CMK He no3Bonser:

a) «BBICBETUTH) OLIMOOYHBIC NEHCTBHS MOPA3ICICHUS;
0) cocTaBUTH MEPEUCHB MPOOIIEM KadecTBa;

B) Tpenyranath NOTPeOUTENbCKUN CIIPOC Ha MPOILYKIHUIO;
I') OTBETHUTh Ha BONPOC O TOM, yero He xBaTaeT B CMK.

30. OTBETCTBEHHOCTH 3a KaueCTBO
MIPEIPUSITHA HECET:

Ha | a) HayYaJbHUK ITPOU3BOJICTBA;

0) MeHeIKep HO KaueCTBY;

B) BCE COTPYAHHKH, BHINOIHAIOIINE PalbOTYy;
I') BEpPHOro OTBETA HeT.

Tema 6. MexayHapoaHas cTraHaapTu3anus W cepTuduUKauss B OO0ECIeYeHHMH KadecTBa

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

1. ®opMBI KOHKYPEHIIHU:

a) npenMmerHas U GpyHKIMOHAJIbHAS;
6) mpocTas u pacmupeHHas;
B) muddepeHnrantbHas ¥ CMEIaHHas

2. TlpenmerHass gopma KOHKYPEHIMH —
3TO:

a) KOHKYpEeHIIHs MEXIY TOBapamu Ppa3IU4HbIX OTpaclieH,
YIIOBJIETBOPSIIOLIMX Pa3INYHbIE TOTPEOHOCTH;

0) KOHKYpEHLHS MEXIy TOBapa MU-aHAJIOTraMuy;

B) KOHKYpEHIMs Mexay Gpupmamu

3. OyHKuMOHANIbHAS (POPMA KOHKYPEHIIUH
3aKJII0YAeTCS:

a) B TMpoOJake TOBApPOB IO IICHAM HAWOOJee HHU3KUM, YEM IICHBI
KOHKYPEHTOB;

0) B BOBJCYCHHMH B KOHKYpPEHTHYI0 OOpb0y TOBapOB pa3JIMUHBIX
oTpacieil, yIoBIEeTBOPAIONINX OJHY U TY e IOTPEeOHOCTS;

B) B IIPOJAXK€ TOBAPOB, OTIMYAIOLIUXCS [0 KAKMM-JIMOO OCOOEHHOCTSIM,
YPOBHIO KauecTBa

4. Otnnyue npeaMeTHON KOHKYPEHIH OT
(YHKIMOHANIBHOM 3aKiroyaercss B TOM,
qTO!

a) MpeAMeTHas KOHKYPEHIMS — 3TO KOHKYPEHIHS MEXAy TOBapaMu-
aHaloraMy OJHOH (UPMBI; (YHKIMOHAIbHAS KOHKYPSHIMS OXBaThIBAET
TOBapsl (UPM-KOHKYPEHTOB, YIOBJCTBOPAIOIIME OOHY M Ty JKe
HOTPeOHOCTB, HO B Pa3HBIX BapHAHTAX;

0) npenMmerHas KOHKypeHIHs (Mek(uUpMeHHas) — 3TO KOHKYPEHIHs
MEXIy TOBapaMH-aHaJIOraM ¥, U3TOTOBICHHBIM M B  Pa3iH4YHBIX
MomuUKaIUIX W Pa3IMYAlONIMMHCH 10 IieHe; (QyHKIMOHAJIbHAS
KOHKYpeHIUsT (MeXOTpacieBasi) 3TO KOHKYPEHIHMS MEXIy TOBapaMu
Pa3JINYHBIX OTpaciel, yIOBIETBOPSIOIINX OIHY U Ty ke MOTpeOHOCTh, HO
Pa3IUYHBIME CIIOCO0aM;

B) TpeAMeTHas KOHKYPEHIHS — 3TO KOHKYPEHLHS MEXIy TOBapaMHu;
(YHKIMOHANBHASL KOHKYPEHIMS — 3TO KOHKYPEHIHS MEKAY YCIyraMH.

5. JIBe OCHOBHBIE TIpYINIBI METOAOB
KOHKYPEHIIUH:

a) IICHOBBIC U HEI[CHOBEIE;
0) cBOOOHBIE 1 MOHOIIOJIMCTUIECKHE;
B) MIPOCTHIC M CIIOXKHBIE.

6. LleHoBast KOHKYpEHLUS MPEATOaraer:

a) IPOZIaXy TOBAPOB I10 LIeHaM 0ojiee HU3KHUM, YeM LeTIbl KOHKYPEHTOB;
0) mpomaxxy TOBapoB IO IieHaM 0oJiee BEICOKIM, YeM IIeHbI KOHKYPEHTOB;
B) MMOBBIIICHUE KAYECTBA TOBAPOB.

7. HenenoBas KOHKYpEHLIHSA
TIPeIIoNaraer:

a) OTJIMYUTEIbHBIE OCOOCHHOCTH TOBAapOB IO CPAaBHEHHIO C TOBapaMU-
aHaJOraMu [0 HEIEHOBBIM JJIEMEHTAM: KaueCTBY, MPEIOCTABICHHIO
MOCIENPOJAYKHOTO CePBHUCA, HAIMYUIO cepTh(dUKaTa U T.1.;

0) mpUMeHEeHHe METO/IOB IIEHOBOH MUCKPUMUHAIINY;

B) MWCIIOJB30BAHUE JCMIIMHIOBOM MOIUTHKI.

8. KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTD MPONYKIIMU
— 3TO:

a) CcrmocOoOHOCTh YAOBIETBOPSTH TPEOOBAHMS KOHKPETHOTO IMOTPEOUTENs
B YCIIOBHSAX ONpEEICHHOTO PhIHKA M MEPHO/Ia BPEMEHH IO MOKA3aTeIsIM
Ka4yecTBa M 3aTpaTaM IOTPeOWTENs Ha NMPHUOOpPETEHHE U SKCILTYaTaIHio
(moTpebnenne) JaHHOM MPOTYKIINI;

6) CrIoOcoOHOCTB YAOBIIETBOPATH OOIIETPUHSATEIE HOPMBI (TpeOOBaHMA);
B) CHOCOOHOCTP YJOBJIETBOPSATH TPeOOBAHNUS MOTPEOUTEIIS.

9. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh MPOTYKIHH
— 370!

a) KOHKYPEHTHBIH PHIHOK;
0) KkadecTBO TPOAYKIMH, ILIeHa IOTPeOJeHNs, OpPraHW3alHNOHHO-
KOMMeEpUECKHEe YCIIOBHS;




B) PBIHOK, TIOKYTIATelb, IPOJIaBeIl

10. KauecTtBO — 3T0:

a) IEJOCTHasl COBOKYIHOCTH IOTPEOUTEIHCKUX CBOWCTB MPOXYKLHUH,
O0YyCIOBIMBAIONIMX  CTETIEHb  HPUTOJHOCTH  JAHHOM  IPOAYKIHMA
YIIOBJIETBOPSTH OIPE/IEIEHHbIE MOTPEOHOCTH B COOTBETCTBHH C €€
Ha3HauCHWEM B (PMKCHPOBAHHBIX YCIIOBUSIX ITOTPEOIICHHUS;

0) cremeHb, € KOTOPOW COBOKYIHOCTh COOCTBEHHBIX XapaKTEPHUCTHK
BBINOJHSIET TPEOOBaHUS;

B) COBOKYITHOCTh  XapaKTEPHCTHK  IPOAYKIIHH,
TpeOOBaHUsIM HOPMATHBHBIX IOKYMEHTOB.

COOTBETCTBYIOIINUX

11.  Oram, BKJIFOYAET
aJITOPUTM OILICHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TMPOIYKIIAH, —
3TO:

KOTOpBI  He

a) OmIpejelieHHE MeJIM aHallM3a W OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OPOAYKIHH,

0) npoBeneHHE MapKETUHIOBBIX UCCIIEJOBAHUI PHIHKA;

B) (opMyaupoBaHHe TPeOOBAHUH K U3/IEIIHIO;

T) OIpeeleHHe NepeyHs MapaMeTpoB u3fenus; ) (opMUpoBaHHE
TPYIIIBI aHAJIOTOB;

€) BBIOOp 0a30BBIX 0OPA3IIOB;

’K) BBIOOp YHHKaJIBHBIX 00pas3IioB;

3) TEXHWYECKHIl ypOBEHb U YPOBEHb KauecTBa ITPOIYKIINH;

W) aHajM3 YPOBHS KayecTBa, LEHHI IOTPEOJICHHs, OpraHU3aluOHHO-
KOMMEpUYECKHX MoKa3aTeseH.

12. Craguu >KM3HEHHOrO IMKJIa, Ha
KOTOPBIX MOXET TMPOBOJUTHCS OIEHKA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIHU, —
3TO:

a) TPOEKTHPOBAHUE;
0) W3rOTOBIEHHUE;
B) TIpojaxa;

I) SKCIUTyaTalus;
)  yTWIM3aIHys.

13. TlarenTHas 4YHMCTOTa TNPOAYKLUHUHU | a) CTENEHb BOIUIOMICHHWS B U3JCIUM TEXHUYECKUX pelIeHUH, He
OTpaXKacT: noamnagarommMx 1o HeﬁCTBHe IMMaTC€HTOB, BBCACHHBLIX B CTpPAaHC, Ha PBIHKC
KOTOPO¥ 3aIIaHUpOBaH COBIT;

6) COOTBETCTBHE  CAaHUTAPHO-TUTMEHHYECKUM HOpMaM  CTpaHbI-
UMIIOpTEpA.
14. Herapudnsie orpaHu4eHus, KOTOpbIE | a) 3M0apro;
MOTyT paccMaTpuBaThCs Kak | 6) KBOTHpOBaHUE;
HOPMATHBHBIC  YCIOBHA  oOecledeHHs | B) JIMIEH3HPOBAHHUE;
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, BKJIIOYAIOT: I) TEXHHYECKHE perJIaMeHThl U CTaHIapTHI;
) TAaTCHTHYIO YHCTOTY;
€) cepTu(UKaT COOTBETCTBHS Ha IPOLYKIIHIO;
x) ceprudukar Ha CMK;
3) crhenuagbHble TPeOOBAaHMUS K YIAKOBKE U MapKHPOBKE TOBapA.
15. U3penus, BKIIOYaeMble B TPYNIy | a) KOHKYpUpYIOIIas U OLEHHUBaeMas NPONYKIMSA JOJDKHBL  OBITH
aHAJIOrOB, JOJDKHBI OTBEYATH CIEAYIOIIMM | aHAJOTMYHBl 1O  HA3HAYEHHI0 M YCIOBUAM  OKCIUIyaTalUd U

KPHUTEPHAM:

OPUEHTHPOBAHBI Ha OJHY TPYIILY TOTpEOUTENeH;

0) wu3Imenue-KOHKYpEeHT OJKHO OTBEYATH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

B) IPEICTAaBUTENILHOCTD U3AENUS-KOHKYPEHTa Ha PHIHKE B MOMEHT OLIEHKH
W TeHACHLUH €€ M3MEHEHMS Ha IMEepPCHEeKTHBY IOJDKHBI MOATBEPIKAATHCS
JIOCTOBEPHOI HH(OpMAaIHeH;

T') KOHKYPHPYIOLIask IIPOXYKIHS TODKHA 3aHUMATD OOJIBIIYIO IOJIO PHIHKA,
4YeM OLICHUBaeMas IIPOYKIIHSI.

neiaun OIICHKH

16. WuTerpaapHbIin ToKa3aTelb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OIPeeIseTCS:

a) COOTHOILICHHEM CYMMAapHOI'O IMOJe3HOro 3 PeKTa, pACCUMTAHHOTO KaK
KOMIUIGKCHBIM ~ TOKa3aTeldb [0 [apamMerpaM KadecTBa, W  LEMbl
oTpeOIeHus;

0) OTHOIIEHHEM IEHBI IPOAAXH K IIeHE MOTPEOICHNUS;

B)OTHOILIEHHEM CEOSCTOMMOCTH M3/ K CYMMAapHOMY MOJE3HOMY
3¢ eKTy, pacCUNTAHHOMY KaK KOMIUICKCHBIH TMOKa3aTelb Mo MapaMeTpam
KavecTBa.

17. TexHu4eckHil periaaMeHT — JTO | a) YCTaHABJIMBACT XapaKTEPUCTHKH MPOIAYKIMH B LEJSIX T0OPOBOIBHOTO
JOKYMEHT, KOTOPBII: MHOTOKPaTHOT'O UCIIOJIb30BaHMS;
0) yIoocToBepsieT COOTBETCTBHE BEHITYCKaeMOH B oOpamieHne MpOTyKIIHU
YCTaHOBJICHHBIM TPEOOBaHMSIM;
B) YCTaHABIMBaeT o0Osf3aTeNIbHBIC JUIS NPUMEHEHHS M WCIIOJIHEHHS
TpeboBaHuUs K 00bEKTaM TEXHHIECKOTO PEryIHPOBAHHSI.
18. llenm TpHHATHA  TEXHHYECKHWX | a) 3alUTa JKU3HU W 370POBbS (DU3MUYECKHX JIMI, a TAKXKE HMYIIECTBa

PEriIaMeHTOB 3TO:

(pU3MUECKHX U IOPUIMYCCKHX JIVILL;
6) oxpaHa OKpYKarolen cpebl;
B) MpeaynpexieHue JEUCTBUIA,

BBOJAIINX B 336J’Iy)K,Z[€HI/I€




oTpeduTeNeH;

r) obecneueHne sHepreTrdeckor addexTnBHOCTH;
J) BCE BBILICHIEPEUUCICHHOE;

€) HHUYEro M3 BBIICMIEPSUHCICHHOTO

19. Pedopma TEXHUUYECKOIO
perynupoBaHus N3MEHMIIA poItb
CTaHJApPTOB CIEAYIOLUIUM 00pa3oM:

a) B CTaHJAapTax yCTaHABJIMBAIOTCS TOJIBKO 00s3aTeNIbHBIE TPEOOBAHUS;
0) craHIapT MOXeET coJep>KaTh KakK 00s3aTeNbHbIE sl MPUMEHEHHS, TaK
1 T00pOBOJIBHBIE TPEOOBAHUS;

B) B CTaHIApTax YCTaHABJIMBAIOTCS TPEOOBAHMS, BBINOJHEHHE KOTOPBIX
OCYILECTBIIsIETCS Ha 10OPOBOJILHOM OCHOBE.

20. JleATenpHOCTh IO YCTAHOBIJICHHIO
MpaBWI M XapaKTePUCTHK B MLEIAX HX
J00pOBOJIBHOTO MHOTOKpaTHOI'0
WCIIONIb30BaHMS, HarpaBJIeHHas na
JOCTH)KEHHE YIIOPSIOUYEHHOCTH B cepax
MIPOM3BOJICTBA M OOpAILEHUs] MPOIYKINU

a) cepTuduKanus;
0) craHmapTU3AIS;
B) CTPYKTYpHU3alus;
I) PpeCTPYKTYpH3alus.

(pador, YCIIyT) u TIOBBILIICHHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, — 3TO:
21. ITepeuncnure (GbyHKIMU | @) OpraHW3allMOHHAs, SKOHOMHYECKas, CTPYKTypHas;
CTaHJAPTU3AIUH; 0) oOras, yacTHasi, CreluaibHasl,;
B) OCHOBHAs, BCIIOMOTaTeIbHAs, BTOPOCTCIICHHAS;
I) SKOHOMHUYECKAs, COIMATIbHAsI, KOMMYHUKATUBHASL.
22. HammonansHas cucreMa | a) ¢ @DenepanbHbIM  3akoHOM oT  29.06.2015 Ne 162-®3 «O
CTaHAapTU3aLUU B Poccuiickoli | crangaptuzauuu B Poccuiickoit @enepannmn», OenepaibHbIM 3aKOHOM OT
denepanyu chopMupoBaHa B | 27.12.2002 Ne 184-@3
COOTBETCTBUHU: «O TeXHHYECKOM PETryIHPOBAHUNY;

6) 3akonom P® or 07.02,1992 Ne 2300-1 «O 3ammTe mpaB
notpebureneiy, denepanbHeiM 3akoHOM OT 29.06.2015 Ne 162-03 «O
craHgapTu3anuu B Poccuiickoit @enepanuny;

B) ®enepanabHbiM 3aKoHOM OT 26.06.2008 Ne 102-D3 «O6 obecrieueHUH
eMHCTBa u3MepeHuity, dOeaepanbHeiM 3aK0HOM 0T 29.06.2015 Ne 162-D3
«O crangapruzamu B Poccuiickoit denepanum.

23. Tom ocHoBanua MexnyHapOTHOI
opranu3anu o crangaprusamuu NCO:

a) 1947
6) 1957;
B) 1967;
r) 1997

24. [lepeuncnure TPUHIAIIBL
EBpormnelickoli cucTeMbl CTaHAAPTU3ALMHN:

a) TPO3pPavyHOCTh, OTKPHITOCTh, KOHCEHCYC, COrIACOBAHHOCTH;
0) enuHOHAYaJMeE, LieNenoiarate, oOIHOCTh HHTEPECOB;

B) DKOHOMHYECKAsi M COIMAIbHAS CIPaBEIUINBOCTD;

T) BCE BBIIICIEPEUUCICHHOE

25. OO6nactd, KOTOPHIMH 3aHUMAETCS
MexayHaponHas opranmsarus UCO:

a) DJIEKTPOTEXHHYECKas;

6) Bce, KPOME ANIEKTPOTEXHUIECKOMH;

B) 00JacTh MPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBAPOB;
r) Bce 0e3 UCKIIIOUEHUSI.

26. Tun crpan — ywactHukoB HMCO, x
KoTOopoMmy oTHOcuTcs Poccust:

a) TIOCTOSIHHBIH YJIeH;

0) WIEH-KOPPECIIOH/IEHT;

€) YICH-TIOANMCYHK;

r) HHU EC OIHOMY U3 BBIIICIEPEUHCICHHBIX.

27. CepTudukanus 3To:

a) TIOTBEPXKICHHUE COOTBETCTBHUS MOJOKEHUSIM CTaHAAPTOB HIIH
YCIIOBUSIM JOTOBOPOB;
0) ¢opmMa mMOATBEPKICHHWSA COOTBETCTBHA OOBEKTa TpeOOBaHHAM
®enepanpaOro 3aK0oHa No 184-D3;
B) ¢opMa TONTBEpKIEHUS COOTBETCTBHA OOBEKTa TpeOOBaHHIM

TEXHUYECKUX PEriaMEHTOB, TMOJNOKEHHUSIM CTAHIAPTOB WIA YCIOBHUSIM
JIOTOBOPOB.

28. [onTBepxnenme COOTBETCTBHUSA

TIPOBOOUTCA B LEIIAX:

a) YIOCTOBEpPEHHS COOTBETCTBHSA 00BeKTa
TpeOOBaHMUSM;

0) coneiicTBHSA MOTPEOUTENAM B KOMIIETEHTHOM BBIOOpE TPOIYKIINH;
B) TIOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TIPOXYKIIUH;

r) obecneuenus pazpaborku ¥ BHeApeHns CMK Ha npeanpusTy.

YCTaHOBJICHHBIM

29. CepTuduramnus MOXET:

a) OPOBOAUTBHCA CaMUM HU3T'OTOBUTCIICM;

6) OPOBOAUTHCA MMOCTABIIIUKOM Y CBOUX HOKyHaTGHGﬁ;
B) OPOBOAUTBHCA HC3aBUCUMBIMU OpraHamuy,
COOTBCTCTBYIOLIYHO aKKPECAUTALIHUIO,

1") MMPOBOAUTHCSA MOKYIATEIIEM Y CBOUX IMMOCTABIINKOB.

HMMCIOIIIMMHA

30. OOBexTamMu JTOOPOBOJIEHOTO

a) TPORYKIWS, paboTHl, YCIYTH;




MOTBEPIKACHHUS COOTBETCTBUS SBIISIOTCS: | 0) MPOLECCHI U OOBEKTHI IPOM3BOICTBA;

B) TPOLIECCHl OKCIUTyaTallid, XPAaHCHHs, IIEPEBO3KH, peaM3alid H
YTHIH3A1HY;

I) BCE OTBETHI IIPABUIILHEIE;

J1) BEpHBI TOJIBKO a) U 0).

31. OOsi3aTenlbHOE  TTOATBEPKACHHUE | a) B (hOpMax NPUHATHS JEKIApALH O COOTBETCTBUY;

COOTBETCTBUS OCYIIECTBIISIETCS: 0) obs3arenbHOI cepTHdUKaINY;
B) 100pOBOJILHOM cepTH(UKAIHH.

32. Cxembl cepTU(GUKAIMK | 8) COOTBETCTBYIOLIUM TEXHHUECKUM PETJIAMEHTOM;

yCTaHaBJIMBAIOTCS: 6) 3akoHoM P® or 10.06.1993 Ne 5151-1 «O ceptudukanny npogyKIun
U YCIYT»;

B) mocraHOBJeHHeM enepalbHOTO areHTCTBA IO  TEXHUYCCKOMY
PETYIHPOBAHUIO U METPOJIOTUH.

33. O0s13aTenbpHas ceprudukanus | a) mocranosieHus [IpaButenscrBa PO;
OCYIIECTBIISIETCS OpraHom mo | 6) moroBopa C 3asiBUTEIIEM;
cepTr(UKaIMU HA OCHOBaHHH: B) TIOJIOXKEHUSI O TPOBEJICHUH 00513aTeIbHON CePTU(MKALINH.
34, Oo6s13aTenbHas skoyormdeckast | a) c¢ tpedoBanusiMu MC MCO cepun 14601;
ceprudukarms B Poccuiickoii @enepanuu | 6) Denepanphbiv  3akoHOM 0T  10.01.2002 Ne 7-®3 «O06 oxpane
MIPOBOJIUTCSI B COOTBETCTBUH: OKpYIKaIOIIeH Cpeabl»;
B) TpeboBanusamu 'OCT P UCO 9001:2011.
35. AKKpenuTanus OpraHoB mo | a) oduIMaIsEHOe MpU3HAHUE OpraHoM o aKKpeJUTaIuu
cepTuUKaIIN — 3TO: KOMIIETEHTHOCTH (PU3NYECKOTO JIUIIA BHIIOIHATH paOOThI B ONpeIesIeHHON

00JIaCTH OILIEHKH COOTBETCTBHS;

0) oduMaTbHOC TPU3HAHKE OPraHOM IO aKKPEIUTAIUH KOMIICTCHTHOCTH
IOPUINYECKOTO JIMIAa BBIMOJHATH PA0OTHl B ONPEACICHHOW 00JacTu
OILIEHKH COOTBETCTBHS,

B) oduIIHaNIbHOE [pU3HaHue OpraHoM o aKKpeauTanuu
KOMIICTCHTHOCTU (bI/I3I/I‘IeCKO}O u }OpI/IllI/I‘-ICCKOFO JINIIAQ BBIMMOJIHATH pa60TbI
U OTIPE/ICNICHHOM 00J1aCTH OIICHKH COOTBETCTBUSL.

2.3 OueHo4YHbIEe MATEPHAJIBI JJISl IPOBEIEHH S POMEKYTOUYHOM aTTeCTALMU

JK3aMeH ABiAeTCS (QOpPMOM TPOBENCHHS MPOMEKYTOUHOTO KOHTPOJS MO JUCHUIUIMHE
«YmpaBlieHHE KaYeCTBOM Ha MPEANPUITHID

TexHonmorusi mpoBeneHUsS SK3aMEHAa MPU OYHOM (opMe OpraHu3alud MPOMEKYTOUHOU
aTTecTallid — TMHCbMEHHbIE OTBETHI MO BOMNPOCAM 53K3aMEHAI[MOHHBIX OHIJIETOB, COJEpXKalUM 3
BOIIpOCa MO MarepuaiaM AUCUUILIMHBL. [lepedeHb BOMpOCOB, BHIHOCUMBIX Ha 3K3aMeH (hopMupyeTcs
13 MOJIHOTO MEePEYHs BOIIPOCOB, BBIHOCHUMBIX ISl 9KCIIPECC-OTPOca M0 KaKI0i TeMe.

Texnonorust mpoBeneHUs dK3aMEHa MpPH JIUCTAHIIMOHHOW (3a04HOM) (opme opraHuzaluu
MIPOMEXYTOUYHOM aTTeCTAllMU — MPOXOXKJIEHUE KOMIUIEKCHOTO TECTa MO BCEM H3YYEHHBIM TEeMaM.
TecroBas 6a3a dhopMupyeTcst U3 MOJHOTO MEPEUHsI TECTOB, BHIHOCUMBIX JIsi AKCIPECC-TECTUPOBAHUS
Mo KaxJoi teme. TecTupoBaHUE MOXKET OBITH OCYILECTBICHO B AIIEKTPOHHOM BapHUaHTE Ha OCHOBE
Bo3moskHOcTel cucteMbl MOODLE.

VYcnoBueM Jomycka K HPOMEKYTOUHOM aTTECTAllMU SIBJISIOTCS IOJIOKHUTENIbHBIE OLICHKU 3a
pedepar, TpoXoxkKAeHUE BCEX TECTOB TEKYIIEH aTTeCTalluu ¢ Pe3ylbTaToM He MeHee 75% Mo Kaxaoi
T€Me, a TaKKe OILIEHKa «3auTEHO» M0 BCEM TeMaM, B paMKax KOTOPBIX MPEAYCMOTPEH MUCHMEHHBIN
JKCIIpecc-0mpoc.

Texnonorusi oneHMBaHUS MHCHMEHHBIX OTBETOB. BpeMs MOATOTOBKHM K OTBETy He Oozee 45
MUHYT.

Kpurepun onenuBanus:

OneHnBaHUE OCYIIECTBISIETCS M0 YETHIPEXOANBHON cHCcTEME.

«OTJIMYHOY: TOJYYEHBbI OTBETHI Ha BCE BOIMPOCHI IK3aMEHAIMOHHOTO OuieTa, CTyJIeHT YeTKO U
0e3 oMO0K OTBETHII Ha BCE JIOTIOTHUTEIbHBIE BOMPOCHI IO TEMATHKE IK3aMEHAIIMOHHOTO OUiieTa.

«XOPOIIIOY: MOJTY4YEHBI OTBETHI Ha BCE BOIIPOCHI IK3aMEHAIIMOHHOTO OMIIeTa; CTYACHT YaCTUYHO
OTBETUJI Ha BCE JIOTIOTHUTEIHHBIE BOTPOCHI IO TEMATHKE 3K3aMEHAI[MOHHOTO OueTa.

«YIOBIETBOPUTEIHHO»: TIOMYYSHBI OTBETH HA 2 WM 3 BOIMpOCa HK3aMEHAIMOHHOTO Omiera ¢
3aMEYaHMSIMU; CTYACHT OTBETHJ] He MeHee ueM Ha 50% AONONMHUTENbHBIX BOINPOCOB MO TEMATHUKE
9K3aMEHAIMOHHOTO OWIIeTa.



«HEYJOBIICTBOPUTEIHHO»: TOJTYUYEHBl OTBETHl MEHEE 4YeM Ha 2 BOIpPOCAa 3K3aMEHALMOHHOTO
Ournera, CTyJeHT OTBeTWJI MeHee ueM Ha 50% JONOJIHHUTENBHBIX BONPOCOB IO TEMAaTHKE
9K3aMEHALIMOHHOTO OuIIeTa.

TexHONOTHsT OIICHWBAaHUS TECTHPOBAHHUSA: OLIEHKA BOIPOCOB TECTOB OCYIIECTBISETCA IO
HOMMHAJIBHOM IIKaJle — 3a MPaBHIBHBIM OTBET K KaXJI0MY 33JaHUI0 BHICTABJISIETCS OJUH Oaill, 3a He
NpaBUIBHBIA — HOJb. OOIIas OIEHKAa KaXIOTO TeCcTa OCYLIECTBISETCA IMOCPEACTBOM OTHOIICHUS
KOJIMYECTBA MPABUIIHHBIX OTBETOB K OOIIIEMY YHCITy BOIIPOCOB B TECTE, BBIPAKEHHOTO B IIPOIIEHTAX, 110
YeThIPEX0aTbHON MIKAJIE: KOTIMYHOY, «XOPOIIOY», «YAOBICTBOPUTEIBHOY, «HEYIOBICTBOPUTEIILHOY.

Kpurtepuu ¢popMupoBaHusi 0lleHOK NP TeCTUPOBAHUM:

— «OTIUYHOY» — 00I1ast OLIEHKA TecTa nomnajgaeT B npeaensl ot 90 no 100%:;

— «XOpOI110» — 00I1asi OIICHKA TECTa MOIAaaeT B npeaeisl oT 79 no 89%;

— «yZIOBJIETBOPUTENBHO» — 00I11ast OLIEHKA TeCcTa NOoMaaaeT B npeaessl oT 61 1o 79%;

— «HEYJOBJIETBOPUTEIILHO» — 00II1ast OIleHKa TecTa nmonagaet B npeaens oT 0 10 60%.

Bpemst mpoxoxnenust TectoB 30 mMuHyT. TecToBble 3amaHHs KOMILIEKTYIOTCSI W3 BOTIPOCOB
TEKYIIEero KOHTpouisl. 3aganue cofepkuT 30 BOIpocoB, BEIOMPAEMBIX B CIy4allHOM MOPSAJIKE B paBHOM
CTETIEHN OXBATBHIBAIOIINX BECh MaTEpHaIL.



