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1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных спланируемыми результатами освоения образовательной программы
В результате освоения ОПОП бакалавриата обучающийся должен овладеть следующимирезультатами обучения по дисциплине

Код и наименованиекомпетенции
Индикаторыдостижениякомпетенции

Планируемые результаты освоениядисциплины

Указаниераздела (-ов)дисциплины, гдепредусмотреноосвоениекомпетенцииУК-4. Способеносуществлять деловуюкоммуникацию вустной и письменнойформах нагосударственном языкеРоссийской Федерациии иностранном(ых)языке(ах)

УК-4.1. Используетсовременныеинформационно-коммуникативныесредства итехнологии длякоммуникации.

Знать:- основные коммуникативные средства итехнологии.Уметь:- выбирать необходимую стратегиювзаимодействия в зависимости от ситуации,цели и поставленных задач.Владеть:- методами анализа информации.

Темы 1 – 8

У К - 4 . 2 .Демонстрируетумение вести обменделовойинформацией вустной иписьменной формахна государственномязыке РоссийскойФедерации.

Знать:- методы и способы деловой коммуникации спредставителями различных социальныхгрупп.Уметь:- выбирать необходимую стратегиювзаимодействия в зависимости отпсихологических характеристик людей, скоторыми работает/ взаимодействует.Владеть:- навыками деловой беседы с учетомособенностей групп и организаций, вкоторых реализуется коммуникативныйпроцесс.

Темы 1 - 8

УК-5.Способенвосприниматьмежкультурноеразнообразие обществав социально-историческом,этическом ифилософскомконтекстах

УК-5.2. Используетзнания озакономерностяхразвития общества имежкультурногоразнообразия дляформированиямировоззренческойоценкипроисходящихпроцессов.

Знать:- основные закономерности развитияобщества и межкультурного разнообразиядля формирования мировоззренческойоценки происходящих процессов.Уметь:- организовывать обсуждение разных идей имнений с четом многокультурногоразнообразия членов коллектива.Владеть:- методами преодоленияэтнопсихологических и этнокультурныхкоммуникативных барьеров.

Темы 1 - 8



УК-9. Способениспользовать базовыедефектологическиезнания в социальной ипрофессиональнойсферах

УК-9.1. Находитпути эффективноговзаимодействия всоциальной ипрофессиональнойсферах с лицами сограниченнымивозможностямиздоровья иинвалидами

Знать:- психофизиологические особенностиразвития личности с психическими и (или)физическими недостатками.Уметь:- планировать профессиональнуюдеятельность на основе применения базовыхдефектологических знаний с различнымконтингентом.Владеть:- умением учитывать в коммуникативномпроцессе общие, специфическиезакономерности и индивидуальныеособенности лиц с ОВЗ.

Тема 9

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина относится к обязательной части ОПОП.Изучению дисциплины предшествует освоение программ следующих дисциплин:философия, история, которые логически, содержательно и методически связаны с дисциплиной,предоставляют обширную теоретическую базу, формируют навыки самостоятельнойаналитической работы и составляют теоретический и научно-методологический фундаментпоследующего изучения профильных дисциплин. Успешное освоение материала дисциплины врамках установленных компетенций даст возможность обучающимся продолжить освоениеобразовательной программы.
3 Объем дисциплины в зачетных единицах
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 часа.
4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указаниемотведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура дисциплины
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20Тема 1. Социокультурнаякоммуникация:характерологическиеособенности
8 4 2 2 4 1 1 5 2

Тема 2. Коммуникативноесоциокультурноевзаимодействие 8 4 2 2 4 1 1 5 2
Тема 3. Вербальная иневербальнаясоциокультурнаякоммуникация

8 4 2 2 4 1 1 5 2



Тема 4. Коммуникации,общение, толерантность 8 4 2 2 4 1 1 5 2
Тема 5. Моделированиесоциокультурногопространства 8 4 2 2 4 6 2
Тема 6. Аккультурация иее основные формы.Культурный шок испособы его преодоления

8 4 2 2 4 1 1 5 2
Тема 7. Межкультурныеконфликты и способы ихпреодоления. Результатымежкультурнойкоммуникации

8 4 2 2 4 1 1 5 2

Тема 8 Роль стереотипови предрассудков вмежкультурнойкоммуникации.
6 4 2 2 2 1 1 3 2

Тема 9. Спецификасоциально-психологического статусаи проблем лиц с ОВЗ(инвалидов)
6 4 2 2 2 1 1 3 2

Курсовой проект (работа) - -
Консультации - -
Контроль 4 4 4
Всего часов в семестре 72 36 18 - 18 32 - - - 4 8 4 - 4 42 - 18 - 4Всего часов подисциплине 72 36 18 - 18 32 - - - 4 8 4 - 4 42 - 18 - 4

4.2 Содержание лекций

№ Наименование темы
Количествочасов по формамобучения

очная Очно-заочнаяТема 1. Социокультурная коммуникация: характерологические особенности

1
Понятие социокультурной коммуникации в трудах различных ученых. Основныекатегории социокультурной коммуникации. Взаимосвязь социокультурнойкоммуникации с другими отраслями научного знания. Основные функциисоциокультурной коммуникации. Современные проблемы изучения социальнойкоммуникации. Природа социально-коммуникативной деятельности в современнойкультуре.

2 1

Тема 2. Коммуникативное социокультурное взаимодействие
2 Социальная и межкультурная коммуникация. Теории межкультурной коммуникации:теория культурного контекста Э. Холла, теория культурных измерений Г. Хофштеде,теория ценностных ориентаций Ф. Клакхона и Ф. Стродбека и др. 2
Тема 3. Вербальная и невербальная социокультурная коммуникация
3 Особенности вербальной и невербальной коммуникации.Коммуникативные барьеры и методы их преодоления Социальная дистанция вэтнопсихологии. Этноцентризм. 2 1
Тема 4. Коммуникации, общение, толерантность
4

Феномен коммуникации. Коммуникации и культура. Общение его особенности. Понятиетолерантности: многообразие определений, трактовок и интерпретаций. Толерантность иинтолерантность как альтернативные стратегии мышления. Способы формированиятолерантности.
2

Тема 5. Моделирование социокультурного пространства
5 Понятие социокультурного пространства. Особое место личности в социокультурномпространстве. Процессы информатизации социокультурного пространства. Особенности 2



становления личности в современном мире.
Тема 6. Аккультурация и ее основные формы. Культурный шок и способы его преодоления

6

Понятие аккультурации. Актуальность проблемы аккультурации для современного мира.Основные задачи аккультурации. Формы аккультурации: сепарация, ассимиляция,маргинализация, интеграция. Аккультурация и идентичность. Аккультурация итолерантность. Результаты аккультурации. Аккультурация как коммуникация. Понятиекультурного шока. Формы проявления культурного шока. Механизм развитиякультурного шока. Факторы, определяющие развитие и преодоление культурного шока:внешние и внутренние. Способы преодоления культурного шока.

2 1

Тема 7. Межкультурные конфликты и способы их преодоления. Результаты межкультурной коммуникации

7
Понятие межкультурного конфликта. Причины межкультурных конфликтов. Стратегииразрешения межкультурного конфликта. Зависимость данных стратегий разрешенияконфликта от особенностей той или иной культуры. Правила поведения в конфликтнойситуации. Проблема диалога культур в современном мире. Понятие межкультурнойкомпетентности и ее составляющие. Пути формирования межкультурнойкомпетентности.

2

Тема 8. Роль стереотипов и предрассудков в межкультурной коммуникации

8

Понятие и сущность стереотипа. Происхождение стереотипов. Функции стереотипов вкультуре. Значение стереотипов для межкультурной коммуникации. Типы стереотипов.Изменение и корректировка стереотипов. Культурный миф как совокупность устойчивыхстереотипов о народе или группе. Особенности и структурные элементы культурногомифа. Понятие и сущность предрассудка. Отличие предрассудков от стереотипов.Механизмы формирования предрассудков. Типы предрассудков. Значение предрассудковдля межкультурной коммуникации. Изменение и корректировка предрассудков

2

Тема 9. Специфика социально- психологического статуса и проблем лиц с ОВЗ (инвалидов)

9
Основные современные подходы к исследованию социально психологических проблеминвалидов в медицинской, социальной психологии и других науках о человеке.Социально-психологические проблемы инвалидов: структура, анализ, закономерностивлияния на успешность адаптации. Стратегии разрешения проблем инвалидов и ихвзаимосвязь с успешностью реабилитации. Классификация групп инвалидности и иххарактеристика

2 1

Всего часов 18 4
4.3 Темы лабораторных занятий
Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом.
4.4 Темы практических занятий
Практические занятия не предусмотрены учебным планом.
4.5 Темы семинарских занятий

№ Наименование темы
Количествочасов по формамобучения

очная Очно-заочная
Тема 1. Социокультурная коммуникация: характерологические особенности

1
Понятие социокультурной коммуникации в трудах различных ученых. Основныекатегории социокультурной коммуникации. Взаимосвязь социокультурнойкоммуникации с другими отраслями научного знания. Основные функциисоциокультурной коммуникации. Основные функции социокультурной коммуникации.Современные проблемы изучения социальной коммуникации. Природа социальнокоммуникативной деятельности в современной культуре.

2

Тема 2. Коммуникативное социокультурное взаимодействие
2 Социальная и межкультурная коммуникация. Теории межкультурной коммуникации:теория культурного контекста Э. Холла, теория культурных измерений Г. Хофштеде,теория ценностных ориентаций Ф. Клакхона и Ф. Стродбека и др. 2 1



Тема 3. Вербальная и невербальная социокультурная коммуникация
3 Особенности вербальной и невербальной коммуникации. Коммуникативные барьеры иметоды их преодоления. Этнопсихологические барьеры и методы их преодоленияСоциальная дистанция в этнопсихологии. Этноцентризм. 2
Тема 4. Коммуникации, общение, толерантность
4

Феномен коммуникации. Коммуникации и культура. Общение его особенности.Понятие толерантности: многообразие определений, трактовок и интерпретаций.Коммуникации и культура. Толерантность и интолерантность как альтернативныестратегии мышления. Способы формирования толерантности.
2 1

Тема 5. Моделирование социокультурного пространства
5

Понятие социокультурного пространства. Особое место личности в социокультурномпространстве. Процессы информатизации социокультурного пространства. Процессыинформатизации социокультурного пространства. Особенности становления личностив современном мире
2

Тема 6. Аккультурация и ее основные формы. Культурный шок и способы его преодоления

6

Понятие аккультурации. Актуальность проблемы аккультурации для современного 2мира. Основные задачи аккультурации. Формы аккультурации: сепарация,ассимиляция, маргинализация, интеграция. Аккультурация и идентичность.Аккультурация и идентичность. Аккультурация и толерантность. Результатыаккультурации. Аккультурация как коммуникация. Понятие культурного шока. Формыпроявления культурного шока. Механизм развития культурного шока. Факторы,определяющие развитие и преодоление культурного шока: внешние и внутренние.Способы преодоления культурного шока

2

Тема 7. Межкультурные конфликты и способы их преодоления. Результаты межкультурнойкоммуникации

7
Понятие межкультурного конфликта. Причины межкультурных конфликтов.Стратегии разрешения межкультурного конфликта. Зависимость данных стратегийразрешения конфликта от особенностей той или иной культуры. Правила поведения вконфликтной ситуации. Проблема диалога культур в современном мире. Понятиемежкультурной компетентности и ее составляющие. Пути формированиямежкультурной компетентности

2 1

Тема 8. Роль стереотипов и предрассудков в межкультурной коммуникации

8

Понятие и сущность стереотипа. Происхождение стереотипов. Функции стереотипов вкультуре. Значение стереотипов для межкультурной коммуникации. Типыстереотипов. Изменение и корректировка стереотипов. Культурный миф каксовокупность устойчивых стереотипов о народе или группе. Особенности иструктурные элементы культурного мифа. Понятие и сущность предрассудка. Отличиепредрассудков от стереотипов. Механизмы формирования предрассудков. Типыпредрассудков. Значение предрассудков для межкультурной коммуникации.Изменение и корректировка предрассудков.

2 1

Тема 9. Специфика социально- психологического статуса и проблем лиц с ОВЗ (инвалидов)

9
Основные современные подходы к исследованию социально психологических проблеминвалидов в медицинской, социальной психологии и других науках о человеке.Социально-психологические проблемы инвалидов: структура, анализ, закономерностивлияния на успешность адаптации. Стратегии разрешения проблем инвалидов и ихвзаимосвязь с успешностью реабилитации. Классификация групп инвалидности и иххарактеристика.

2

Всего часов 18 4
5 Самостоятельная работа обучающихся

Тема
Трудоемкостьсамостоятельнойработы, час. Содержание работы
очная очно-заочнаяТема 1. Социокультурнаякоммуникация: характерологическиеособенности 4 5 Освоение учебного материала.Подготовка к семинарским занятиям

Тема 2. Коммуникативное 4 5 Освоение учебного материала.



социокультурное взаимодействие Подготовка к семинарским занятиям. Подготовкадокладов и рефератов
Тема 3. Вербальная и невербальнаясоциокультурная коммуникация 4 5 Освоение учебного материала.Подготовка к семинарским занятиям. Подготовкадокладов, рефератов, презентаций
Тема 4. Коммуникации, общение,толерантность 4 5 Освоение учебного материала.Подготовка к семинарским занятиям. Подготовкадокладов, презентаций и рефератов
Тема 5. Моделированиесоциокультурного пространства 4 6 Освоение учебного материала.Подготовка к семинарским занятиям. Подготовкадокладов и рефератовТема 6. Аккультурация и ее основныеформы. Культурный шок и способы егопреодоления 4 5 Освоение учебного материала.Подготовка к семинарским занятиям. Подготовкадокладов, презентаций и рефератовТема 7. Межкультурные конфликты испособы их преодоления. Результатымежкультурной коммуникации 4 5 Освоение учебного материала.Подготовка к семинарским занятиям. Подготовкадокладов и рефератовТема 8. Роль стереотипов ипредрассудков в межкультурнойкоммуникации. 2 3 Освоение учебного материала.Подготовка к семинарским занятиям. Подготовкадокладов, презентаций и рефератовТема 9. Специфика социально-психологического статуса и проблемлиц с ОВЗ (инвалидов) 2 3 Освоение учебного материала.Подготовка к семинарским занятиям. Подготовкадокладов и рефератов
Всего часов 32 42

6 Тематика курсового проектирования (курсовой работы)
Курсовое проектирование не предусмотрено учебным планом.
7 Методы обучения
Основными формами изучения дисциплины являются: чтение лекций, проведениесеминарских занятий, самостоятельная работа студентов.Основным методом изучения дисциплины являются лекции, которые проводятся влекционных аудиториях с использованием мультимедийного оборудования. Лекции проводятсяв интерактивной форме, с учетом специфики будущей профессии студентов.Доля аудиторных занятий, проводимых в интерактивной форме, составляет 50 % дляочной и заочной форм обучения. При чтении данного курса применяются такие виды лекций:вводная, обзорная, проблемная, лекция-информация, лекция-визуализация. Помимо лекционнойтетради рекомендуется иметь тетрадь для глоссария, где записываются формулировкиосновных понятий и категорий организационной психологии (психологии управления).Семинарские занятия ориентированы на закрепление полученных теоретических знаний.Во время семинарских занятий используются такие обучающие технологии, как групповыедискуссии, круглые столы, что дает возможность обсудить основные положения темы путемколлективного решения поставленных задач. студенты имеют возможность изучитьдополнительный материал за счет проведения занятий в специализированных аудиториях сиспользованием презентационного материала по темам дисциплины.Самостоятельная работа обеспечивает подготовку студента к текущим аудиторнымзанятиям и контрольным мероприятиям для всех дисциплин учебного плана. Результаты этойподготовки проявляются в активности студента на занятиях и в качестве выполненныхконтрольных работ, тестовых заданий, сделанных докладов и других форм текущего контроля.СР может включать следующие виды работ: работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта лекций иучебной литературы; поиск (подбор) и обзор литературы и электронных источников информации поиндивидуально заданной проблеме курса;



выполнение домашнего задания или домашней контрольной работы,предусматривающих решение задач, выполнение упражнений и выдаваемых на практическихзанятиях;изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку;подготовка к семинарским занятиям;подготовка к зачету и аттестациям;написание реферата (доклада, научной статьи) по заданной проблеме.исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях, семинарах иолимпиадах;анализ научной публикации по заранее определённой преподавателем теме.студент, приступающий к изучению учебной дисциплины, получает информацию обо всехвидах самостоятельной работы по курсу.Цель самостоятельной работы заключается в проверке преподавателем умения студентовподбирать, обобщать, анализировать теоретический материал, увязывать его с практическимматериалом темы и на основе этого делать выводы.
8 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточнойаттестации обучающихся по дисциплине
Приведен в обязательном приложении к рабочей программе.
9 Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

Наименование Количество экземпляровв библиотекеФГБОУ ВО «КГМТУ»1. Курумчина, А. Э. Социокультурные коммуникации. Проекты социальныхтрансформаций и всемирные выставки : учебное пособие для вузов /А. Э. Курумчина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 119 с. — (Высшееобразование). — ISBN 978-5-534-10770-8. — Текст : электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/5172732. Никонорова М.А. Основы социокультурной коммуникации : курс лекций длястудентов направлений подгот. 38.03.01 Экономика, 19.03.03 Продукты питанияживотного происхождения, 15.03.02 Технологические машины и оборудование,05.03.06 Экология и природопользование, 35.03.08 Водные биоресурсы иаквакультура заоч. формы обучения / сост. М.А. Никонорова ; Федер. гос. бюджет.образоват. учреждение высш. образования “Керч. гос. мор. технолог. ун-т”, Каф.экономики и гуманитарных дисциплин. – Керчь, 2022. – 71 с.https://lib.kgmtu.ru/?p=9305
10 Состав современных профессиональных баз данных и информационныхсправочных систем

Наименование информационного ресурса Ссылка на информационный ресурс
Электронная библиотека ФГБОУ ВО «КГМТУ» http://lib.kgmtu.ru/
Образовательная платформа «Юрайт» https://urait.ru/
Государственная система правовой информации - официальныйинтернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru/
Справочная правовая система «Консультант Плюс» http://www.consultant.ru/
RSCI платформа Web of Science - база данных лучших российскихжурналов http://www.technosphera.ru/news/
Информационная система «Единое окно доступа к информационнымресурсам» http://window.edu.ru/
База данных Научной электронной библиотеки http://elibrary.ru/
Портал «Гуманитарное образование» http://www.humanities.edu.ru/

https://urait.ru/bcode/517273
http://www.humanities.edu.ru/


11 Перечень программного обеспечения, используемого при осуществленииобразовательного процесса по дисциплине
Наименование программногопродукта

Назначение (базы и банки данных,тестирующие программы,практикум, деловые игры и т.д.)
Тип продукта (полнаялицензионная версия, учебнаяверсия, демоверсия и т.п.)Операционная система (MicrosoftWindows 10 Pro или MicrosoftWindows Professional 7 RussianUpgrade Academic OPEN 1 License NoLevel или Microsoft Windows VistaBusiness Russian Upgrade AcademicOPEN 1 License No Level)

Комплекс системных иуправляющих программ Лицензионное программноеобеспечение

Офисный пакет (Microsoft Office ProPlus 2016 или Microsoft Office 2010Russian Academic OPEN 1 License NoLevel или Microsoft Office ProfessionalPlus 2007 Russian Academic OPEN 1License No Level)
Текстовый редактор, табличныйредактор, редактор презентаций Лицензионное программноеобеспечение

Офисный пакет LibreOffice Текстовый редактор, табличныйредактор, редактор презентаций Свободно-распространяемоепрограммное обеспечение
12 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществленияобразовательного процесса по дисциплине
Лекционные занятия проводятся в лекционных аудиториях, снабженных мультимедийнымоборудованием или экраном для наглядной демонстрации лекционного материала.Семинарские занятия так же проводятся в специализированных аудиториях, снабженныхмультимедийным оборудованием.Самостоятельную работу студенты проводят в читальном зале библиотеки ФГБОУ ВО«КГМТУ», аудиториях для индивидуальных и групповых консультаций или дома сиспользованием литературы.
13 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Рекомендации по освоению лекционного материала, подготовке к лекциямЛекции являются основным видом учебных занятий в высшем учебном заведении. В ходелекционного курса проводится изложение современных научных взглядов и освещениеосновных проблем изучаемой области знаний. Значительную часть теоретических знанийстудент должен получать самостоятельно из рекомендованных информационных источников. Втетради для конспектов лекций должны быть поля, где по ходу конспектирования делаютсянеобходимые пометки. В конспектах рекомендуется применять сокращения слов, что ускоряетзапись. Вопросы, возникшие в ходе лекций, рекомендуется делать на полях и после окончаниялекции обратиться за разъяснениями к преподавателю. После окончания лекции рекомендуетсяперечитать записи, внести поправки и дополнения на полях. Конспекты лекций рекомендуетсяиспользовать при подготовке к семинарским занятиям, зачету, контрольным тестам, привыполнении самостоятельных заданий.Рекомендации по подготовке к семинарским занятиямДля подготовки к семинарским занятиям необходимо заранее ознакомиться с перечнемвопросов, которые будут рассмотрены на занятии, рекомендуемой литературой, содержаниемрекомендованных Интернет-ресурсов. Необходимо прочитать соответствующие темы излитературы, рекомендованной преподавателем, выделить основные понятия, категории,основные проблемы, поднятые в изучаемой теме. При подготовке к занятию не нужнозаучивать учебный материал. В процессе подготовки также необходимо ответить наконтрольные вопросы по теме занятия, при этом стараться дать развернутый ответ. Нужноуяснить, какие учебные элементы остались неясными и постараться получить на них ответ



заранее (до семинарского занятия) во время консультаций преподавателя. На семинарскихзанятиях нужно выяснять у преподавателя ответы на интересующие или затруднительныевопросы, высказывать и аргументировать свое мнение.Рекомендации по организации самостоятельной работыСамостоятельная работа включает изучение учебной литературы, поиск информации всети Интернет, подготовку к семинарским занятиям, к зачету, выполнение домашнихпрактических заданий (рефератов, докладов, написание эссе), изучение теоретическогоматериала, вынесенного на самостоятельное изучение. Приступая к изучению учебнойдисциплины, студенты должны ознакомиться с рабочей программой, учебной, научной иметодической литературой, имеющейся в библиотеке, изучить рекомендованные учебники иучебно-методические пособия, завести новую тетрадь для конспектирования лекций и работына практических занятиях. К зачету по дисциплине необходимо готовиться целенаправленно,регулярно, и систематически. Необходимо ознакомиться с тематическими планами лекций,практических занятий и формой проведения контрольных мероприятий. Необходимо изучитьперечень вопросов, выносимых на итоговый контроль.
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